Zatacznik nr 3
do umowy na swiadczenia zdrowotne
- Organizacja udzielania swiadczen zdrowotnych

ORGANIZACJA UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Komunikacja systeméw. Integracja i utrzymanie systemoéw informatycznych;

1. Przyjmujacy zaméwienie/Swiadczeniodawca zapewni komunikacje systeméw rozumiang

jako zdolnos¢:
1) odebrania skierowania na badania w postaci elektroniczne;;
2) przestania:

a) informacji o wynikach zleconych badan, uwzgledniajgcych co najmniej nastepujace
pozycje: parametr (nazwa badania), wynik (warto$¢), jednostka, interpretacja,
wartosci referencyjne, data wykonania badania,

b) wynikéw zleconych badan w postaci Elektronicznej Dokumentacji Medyczne.

. Przyjmujacy zamoéwienie/Swiadczeniodawca jest zobowigzany do zapewnia integracji

systeméw oraz poniesienia w catosci wszelkich zwigzanych z nig kosztéw, w tym w
szczegolnosci zakupu i utrzymania (asysty) niezbednych licencji oraz szkolenia personelu
Udzielajgcego zamoéwienia/Zamawiajgcego. Przyjmujgcy zamodwienie ponosi rowniez
koszty modyfikacji wzoru skierowania w postaci elektronicznej po stronie Udzielajgcego
zamoOwienia (w tym m.in. zmiana, dodanie nowych elementéw skierowania), jesli
wprowadzenie takiej zmiany jest wymagane lub zainicjowane przez Przyjmujgcego
zamowienie.

. W celu umozliwienia zlecania badan, a takze przekazywania informacji o wynikach badan

w formie elektronicznej oraz wynikow badah w postaci Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej, Przyjmujacy zamoéwienie/Swiadczeniodawca jest zobowiazany do
zintegrowania swojego systemu informatycznego z systemem Udzielajgcego
zamoéwienia/Zamawiajgcego. Wymagania dotyczace oprogramowania:

1) Swiadczeniodawca jest zobowigzany wykonaé integracje w oparciu o protokét HL7
swojego systemu informatycznego (LIS) z programem funkcjonujgcym u
Zamawiajgcego, tj. oprogramowaniem KS-SOMED i KS-MEDIS firmy Kamsoft S.A.;

2) Integracja powinna umozliwia¢ automatyczne przekazywanie pomiedzy systemami
Zamawiajgcego a Swiadczeniodawcy/Dzierzawcy zlecen na badania laboratoryjne
(SOMED/MEDIS -> LIS) oraz zatwierdzonych wynikéw zleconych badan (LIS -
> SOMED/MEDIS);

3) zakres przekazywania (wymiany) danych musi obejmowac zlecane badania (doktadna
lista zostanie ustalona na etapie wdrozenia);

4) wymiana danych musi odbywac sie w czasie rzeczywistym;

5) komunikacja powinna odbywac¢ sie bezpiecznym kanatem komunikacyjnym
(szyfrowanym);

6) wymagane jest przesytanie wynikéw badan w ramce HL7 oraz dodatkowo podpisanego
dokumentu z wynikami badah w formacie HL7CDA, zgodnym z Polskg Implementacjg
Krajowa.

. Przyjmujgcy zamoéwienie jest zobowigzany do utrzymania w petnej sprawnosci swojego

systemu informatycznego (sprzetu i oprogramowania) przeznaczonego do udzielania
Swiadczen zdrowotnych objetych niniejszg umowa, biezgcej kontroli, napraw i aktualizacji
wraz z jego utrzymaniem w zgodnosci z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z ustawg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,
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rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajéw elektronicznej
dokumentacji medycznej oraz ustawg z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa.

Istotne warunki obstugi pacjentow:

. Przyjmujgcy zaméwienie jest zobowigzany zapewnié¢ gotowos¢ do udzielania swiadczen, z

uwzglednieniem warunkow dotyczacych: poboru materialu do badan od pacjentow
(zaréwno dorostych, jak i matoletnich) i odbioru przez nich wydrukéw wynikow oraz wynikéw
w formie papierowej, co najmniej w dniach: od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy), w godz. 6.00 — 18.00, z mozliwoscig rozszerzenia godzin
pracy laboratorium réwniez o weekendy oraz w dni robocze po godzinie 18.00; przy czym
pobieranie materiatu winno odbywac sie do godz. 14.00;

. Badania w trybie ,CITO” majg by¢ wykonane maximum do 1 godz. od momentu pobrania

materiatu.

. Wszystkie badania laboratoryjne dla PCUZ-ZOZ S.A. majg by¢ wykonywane w pierwszej

kolejnosci.
Badania laboratoryjne majg by¢ wykonywane z wykorzystaniem przedmiotu dzierzawy na
terenie PCUZ-ZOZ S.A.

. Organizacja obstugi pacjentéw musi uwzglednia¢, ze pacjenci skierowani z Poradni

Medycyny Pracy Udzielajgcego zamowienia oraz w ramach realizowanych przez niego
programow profilaktycznych muszg by¢ traktowani jako uprzywilejowani w kolejce do
rejestracji i pobrania/ dostarczenia materiatu.

. Udzielajgcy zaméwienia bedzie wystawiat swoim pacjentom skierowania na badania z

zakresu medycyny laboratoryjnej w postaci elektronicznej, podpisane przy wykorzystaniu
wewnetrznego systemu informatycznego Udzielajgcego zamowienia (tj. KS-SOMED firmy
Kamsoft S.A.) lub w inny sposaéb.

. Pacjent Udzielajgcego zamodwienia, udajgc sie do punktu pobran Przyjmujgcego

zamowienie, nie bedzie musiat mie¢ skierowania w postaci papierowej. Przyjmujgcy
zamoOwienie przyjmie i obstuzy pacjenta na podstawie numeru PESEL lub innego
uzgodnionego dedykowanego identyfikatora (po zweryfikowaniu tozsamosci pacjenta).

. Okres waznosci skierowania na badania wynosi dwa lata od daty jego wystawienia.

W przypadku pacjentdw, dla ktérych nie zostato wystawione skierowanie lub uptynagt termin
waznosci skierowania, Przyjmujgcy zamowienie nie jest zobowigzany do realizacji
Swiadczenia a Udzielajgcy zamdwienia nie dokonana zaptaty za takie Swiadczenie.
Przyjmujgcy zamodwienie jest zobowigzany zrealizowaC takze Swiadczenia w zakresie
badan, na ktore Udzielajgcy zamoéwienia wystawit skierowania przed rozpoczeciem
wykonywania umowy i wcigz niewykonanych, pod warunkiem, Ze skierowanie zostato
wystawione przed uptywem dwéch lat od daty zgtoszenia sie pacjenta do punktu pobran.
W tym celu Przyjmujgcy zamowienie jest zobowigzany dokona¢ w porozumieniu z
Udzielajgcym zamdwienia.odpowiedniej migracji danych.
Informacja o wyniku badania musi by¢ widoczna w systemie Udzielajgcego zaméwienia w
terminie.
Przyjmujgcy zamdwienie jest zobowigzany réwniez:
1) przekazaé ze swojego systemu LIS do systemu HIS Udzielajgcego zamdwienia wynik
badania w postaci Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, zgodnie ze standardem PIK
HL7 CDA;
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2) zaraportowac zdarzenie medyczne i zaindeksowac wynik badania na platformie PI, m.in.
w celu umozliwienia dostepnosci wyniku na IKP (Internetowym Koncie Pacjenta);
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Przyjmujgcy zamoéwienie zobowigzany jest zapewni¢ pacjentom mozliwos¢ odebrania
wydruku wyniku w miejscu pobrania materiatu, w budynku Udzielajgcego zamowienia.
W przypadku, gdy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa wymagajg wydania wyniku
w postaci papierowej (np. badania z zakresu serologii grup krwi), Przyjmujgcy zaméwienie
bedzie przekazywat wyniki takich badan pacjentowi w postaci papierowe;.
Przyjmujgcy zamowienie zobowigzuje sie do niezwlocznego, telefonicznego
powiadomienia pacjenta o wynikach badan znacznie odbiegajacych od normy, mogacych
zagrazac zdrowiu i zyciu pacjenta.
W przypadku, gdy wykonanie badania stanie sie niemozliwe, m.in. z uwagi na proces
hemolizy materiatu lub obecnos¢ w nim mikroskrzepéw, lub utrate stabilnosci materiatu
(rozumiang jako utrata zdolnosci materiatu badawczego do zachowania poczatkowych
wiasciwosci mierzonego sktadnika), lub utrate (zgubienie) materiatu, itp., Przyjmujacy
zamowienie jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Udzielajgcego
zamowienia oraz pacjenta, a takze podjaé prébe dokonania ponownego pobrania/ odbioru
materialu (bez koniecznosci wystawiania nowego skierowania przez Udzielajgcego
zamoOwienia) oraz wykonac badanie.

Udzielajgcy zamowienia jest zobowigzany do dokonania pfatnosci wytgcznie za

zrealizowane $wiadczenie, tj. zakonczone otrzymaniem podlegajgcego interpretaciji wyniku,

nie ponosi kosztéw realizacji samego pobrania/ odebrania materiatu lub podjecia préby
uzyskania wyniku, w szczegolnosci w przypadku:

1) niewykonania badania z przyczyn, o ktérych mowa w pkt 15 powyzej;

2) niewlasciwego wykonania badania w przypadku, gdy nastgpito to z przyczyn lezacych
po stronie Przyjmujgcego zamdwienie.

W przypadku watpliwosci, co do wiarygodnosci otrzymanych wynikéw badan, Udzielajgcy

zamowienia zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania Swiadczenia osobie trzeciej, a

Przyjmujgcy zamowienie zostanie obcigzony kosztami tej ustugi, jesli watpliwosci sie

potwierdza.

Przyjmujgcy zamowienie jest zobowigzany do realizacji Swiadczen w przypadku wszystkich

pacjentéw, ktérzy posiadajg wazne skierowanie i zgtosili sie do punktu pobran w okresie

obowigzywania niniejszej umowy. Jesli jednak czas oczekiwania na informacje o wyniku
badania wykracza poza okres obowigzywania umowy, nie sg zobowigzujgce zapisy
dotyczgce miejsca wykonania badania w budynku Udzielajgcego zaméwienia.

Programy profilaktyczne i akcje prozdrowotne

. Udzielajacy zamowienia/Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zlecania sSwiadczen z

zakresu medycyny laboratoryjnej niezbednych w zwigzku z realizowanymi przez
Udzielajgcego zamdwienia programami profilaktycznymi oraz organizowanymi akcjami/
wydarzeniami/ kampaniami prozdrowotnymi, itp.

Przyjmujgcy zamowienie jest zobowigzany do realizacji takich $wiadczen.

Udzielajgcy zamdwienia dokona odrebnego zlecenia na wykonanie badan tego typu, nie
muszg by¢ wystawiane skierowania. Kazdorazowo, przed zleceniem sSwiadczen tego
rodzaju, Strony odrebnie uzgodnig szczegotowe warunki ich realizacji, dotyczgce miejsca
pobrania materialu do badania i miejsca wykonania badania, ktére mogg odbiegaé¢ od
dotychczas ustalonych warunkéw. W szczegdlnosci Strony dopuszczajg mozliwosé, ze
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pobrania materiatu dokona Udzielajgcy zamowienia (poza punktami pobran okreslonymi w
niniejszej umowie), a Przyjmujgcy zamowienie dostarczy elementy systemu zamknietego
(m.in. igty, probéwki, itp.), pojemniki niezbedne do pobrania i dostarczenia materiatu. W
takich przypadkach termin oczekiwania na informacje o wyniku badania jest liczony od dnia
przekazania materiatu Przyjmujgcemu zaméwienie, a nie od dnia pobrania. Dostarczenie
materialu odbywa sie woéwczas staraniem i na koszt Udzielajgcego zamowienia.
Udzielajgcy zamowienia ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za niewtasciwe przechowywanie i
transport pobranego materiatu biologicznego.

Badania, dla ktérych pobrania dokonuje Udzielajacy zamoéwienia lub pacjent

. Dla badan gdzie pobrania materiatu dokonuje Udzielajgcy zamowienia (np. wymazy,
cytologia ginekologiczna) lub pacjent (np. mocz, kat, nasienie, plwocina) wymazowki
czyste, wymazéwki z podtozem transportowym, probéwki (lub pojemniki) niezbedne do
pobrania i dostarczenia materiatu zapewnia Udzielajacy zamowienia lub pacjent.

. Materiat do badania przekazuje Przyjmujgcemu zamowienie pacjent lub pracownik
Udzielajgcego zamowienia. Udzielajgcy zamdwienia ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
niewlasciwe przechowywanie i transport pobranego materiatu.

. W takich przypadkach termin oczekiwania na informacje o wyniku badania jest liczony od
daty przekazania materiatu Przyjmujgcemu zamowienie, a nie od daty pobrania.

Dokumentacja medyczna

. Przyjmujgcy zamdwienie zobowigzany jest prowadzi¢ dokumentacje medyczng w postaci
elektronicznej oraz udostepnia¢ Udzielajgcemu zaméwienia wyniki badan laboratoryjnych
wraz z opisem w postaci Elektronicznej Dokumentacji Medyczne;.
. Przyjmujgcy zamoéwienie zobowigzuje sie rowniez do prowadzenia, przechowywania i
udostepniania dokumentacji medycznej na zasadach wynikajgcych z:
1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;
2) ustawy z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o medycynie laboratoryjnej;
3) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
4) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych;
5) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu
i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania;
6) wymogoéw okreslonych przez Narodowy Fundusz Zdrowia lub innego pfatnika
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego w stosunku do os6b ubezpieczonych.

Pozostate zobowigzania Przyjmujaceqo zamoéwienie:

1. Przyjmujgcy zamowienie ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niewtasciwe przechowywanie

i transport pobranego materiatu biologicznego oraz za nienalezyte i nieterminowe
wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z udzielaniem $wiadczeh zdrowotnych
stanowigcych przedmiot niniejszej umowy.

. Przyjmujgcy zamdwienie jest zobowigzany zorganizowaé, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz we wilasnym zakresie i na wiasny koszt, gospodarke odpadami
medycznymi (w tym w szczegodlnosci zakaznymi), wytworzonymi w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy, oraz ponosi za to catkowitg odpowiedzialnosc.
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