Procedura
»Standardy ochrony maloletnich
w Polkowickim Centrum Ustug Zdrowotnych — ZOZ S.A.”

l. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U.2024, poz. 560).

Il. Cel

Celem niniejszej procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania standardéw oraz
srodkéw ochrony matoletnich w Polkowickim Centrum Ustug Zdrowotnych — ZOZ S.A,, z
uwzglednieniem sytuacji dzieci z niepetnosprawnoscig lub specjalnymi potrzebami, a w
szczegolnosci:

1)

zasad i wymogow zapewniajgcych bezpieczne relacje miedzy matoletnim a
personelem PCUZ-ZOZ S.A., a w szczegodlnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich;

zasad korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

zasad i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informaciji o krzywdzeniu matoletniego;

zasad ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;

procedury i osob odpowiedzialnych za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadomien sgdu opiekunczego
oraz osob odpowiedzialnych za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

zasad przegladu i aktualizacji standardéw;

zakresu kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu PCUZ-ZOZ
S.A. do stosowania standardéw, zasad przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

zasad i sposobu udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

wskazanie o0séb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszenn o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

wskazanie sposobu dokumentowania i zasad przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentdw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.
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lll. Terminy i definicje
Uzyte w niniejszej procedurze terminy i definicje oznaczaja:
Standardy/procedura — niniejsza dokument - standardy ochrony nieletnich
Matoletni/dziecko — osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 lat

Krzywdzenie maloletniego/dziecka — dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybraé forme
popetnienia przestepstwa lub czynu zabronionego na szkode matoletniego lub jakiekolwiek
formy przemocy fizycznej i psychicznej, zaniedbania oraz wykorzystywania seksualnego przez
jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu.

PCUZ/Spétka — Polkowickie Centrum Ustug Zdrowotnych — Zaktad Opieki Zdrowotnej S.A.
Pracodawca — PCUZ, ktérego reprezentuje Prezes Zarzadu.

Pracownik/personel/osoba zatrudniona — wszystkie osoby zatrudnione w PCUZ-ZOZ S.A.
bez wzgledu na forme zatrudnienia, wspdtpracujace lub $wiadczgce ustugi w PCUZ-ZOZ S.A.,
ktore biorg udziat w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub moga mieé kontakt z
matoletnim.

Zatrudnianie — nawigzanie wspoétpracy z jakakolwiek osobg na podstawie umowy o prace,
powotania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w tym kontraktowe;j).

Opiekun dziecka — rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktérym sad powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)

IV. Postanowienia ogdlne

1. Kazda osoba zatrudniona w PCUZ — ZOZ S.A. zobowigzana jest do zapoznania sie z
trescig niniejszej Procedury oraz potwierdzenia tego faktu poprzez ztozenie o$wiadczenia,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury.

2. W PCUZ moze byc¢ zatrudniona wytgcznie osoba, ktéra bedzie udzielaé¢ swiadczen
zdrowotnych matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, ktéra nie figuruje w
Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym i ktéra dostarczyta aktualne
oswiadczenia, o ktérych mowa w rodz. VI.

3. W przypadku powziecia informacji lub zaobserwowania jakichkolwiek oznak krzywdzenia
matoletnich personel PCUZ ma obowigzek podjgé stosowne dziatania w celu
przeciwdziataniu krzywdzeniu.

V. Edukacja personelu

PCUZ-ZOZ S.A. zapewnia personelowi podstawowa edukacje na temat ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem i pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania
symptomow krzywdzenia matoletnich, stosowania adekwatnych procedur interwencji prawnej,
odpowiedzialnosci personelu, procedury stosowania ,Niebieskiej Karty” oraz na temat
przestrzegania praw pacjenta, w tym opartej na szacunku komunikacji z matoletnim.
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VI. Zatrudnianie i weryfikacja personelu

Przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, ktéra bedzie udziela¢ $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu nalezy uzyskaé informacije z Rejestru
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub
Rejestrze 0sob, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu mafoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestrze) dotyczacy tego czy dana osoba nie figuruje w tym rejestrze.

Przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, ktéra bedzie udziela¢ $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigzaé te osobe do
dostarczenia aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

W przypadku zatrudniania osoby posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, osoba taka przedktada informacje okreslong w ust. 2 powyzej oraz
dodatkowo informacje z Rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przed zatrudnieniem jest zobowigzana do ztozenia
o$wiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20
lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa oraz jednocze$nie
przedktada informacje z rejestréow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnoéci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi. Wzér oéwiadczenia
stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej procedury.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 3 lub 4 nie przewiduje wydawania informacji
do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi
przedkfada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej
mowa w ust. od 3 do 5 nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
si¢ rejestru karnego, osoba majgca byé zatrudniona, przed zatrudnieniem skfada
oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz oswiadczenie, ze nie wydano wobec
niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw
zabronionych oraz, ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sgdu lub innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z kontaktami z matoletnimi. Wzér oéwiadczenia stanowi
Zatacznik nr 3 do niniejszej procedury.

Wszystkie informacje pozyskane z Rejestrow oraz oswiadczen, o ktérych mowa w ust. od
1 do 6 nalezy utrwali¢ w formie wydruku i zatgczy¢ do akt osobowych pracownika albo
innej dokumentacji dotyczacej osoby biorgcej udziat w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub mogacej mie¢ kontakt z matoletnim.
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VII.

W przypadku powziecia informaciji o:
1) wszczeciu lub prowadzeniu wobec pracownika postepowania karnego okreslonego w

ust. 2, pracodawca niezwlocznie odsuwa takiego pracownika od wszelkich form
kontaktu z matoletnim;

2) skazaniu pracownia za przestepstwo okreslone w ust. 2, pracodawca rozwigzuje z nim
umowe bedacg podstawg zatrudnienia albo odwotuje go ze stanowiska i zapewnia
brak kontaktu z matoletnimi.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomiedzy matoletnim a personelem

Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegoélnosci do przestrzegania praw pacjenta. We wszystkich
dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pacjenta ma obowigzek kierowaé sie
jego dobrem.

Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode jego opiekuna. Zaleca sie
wspotprace z opiekunami matoletniego w zakresie zbierania wywiadu o zdrowiu,
udzielania $wiadczen zdrowotnych, przygotowania do udzielenia $wiadczenia
medycznego i informowania o diagnozie i zaleceniach.

Personel PCUZ podczas kontaktu z matoletnim pacjentem:

1) bierze pod uwage jego wiek, sytuacje medyczng, stopien rozwoju, mozliwosci
poznawcze i indywidualne potrzeby; informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i
przystepny sposob, tak aby mogt by¢ zrozumiaty przez matoletniego;

2) ma obowigzek zachowaé zyczliwos¢, szacunek, zrozumienie, empatie, cierpliwosé,
spokd; ;

3) w miarg mozliwosci ttumaczy jemu podejmowane dziatania oraz dgzy do aprobaty na
udzielane $wiadczenia zdrowotne;

4) daje mozliwos¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewnia prawo
do bycia wystuchanym:;

Badanie matoletniego nalezy wykonywaé w obecnosci jego opiekuna, a gdy jest to
niemozliwe w obecnosci innego pracownika.

Podczas $wiadczenia ustug zdrowotnych nalezy informowaé¢ matoletniego o
wykonywanych czynnosciach i o tym, co bedzie nastepowac.

Wszystkie czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug medycznych muszg byé
wykonywane w sposob oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymnosci i
godnosci matoletniego pacjenta.

Kontakt fizyczny z matoletnim niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego jest
mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspdtzycia spotecznego w ramach
powszechnie akceptowalnych norm i granic; nalezy jednak uzyska¢ aprobate
matoletniego pacjenta np. na przytulenie w celu uspokojenia.

Badanie matoletniego moze tgczy¢ sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta, oglgdania
go, dotykania lub penetracji jam ciata wytacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie
medyczne.

W miare mozliwosci kadrowych, badanie matoletniego, ktore ingeruje w jego strefe
intymng, dokonuje pracownik tej samej pici.

4/11



10.

11.

12

13.

14.

VIIL.

h & @ N

10.

1.

12.

Personel powinien zwraca¢ uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich.

W przypadku dzieci z niepetnosprawnoscia nalezy zapewnié¢ optymalne i wtasciwe ze
wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci warunki przeprowadzenia badania i zbierania
informacji. Nalezy dostosowa¢ sposéb komunikowania sie do poziomu intelektualnego i
emocjonalnego matoletniego.

Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiekolwiek zaleznosci wobec matoletniego
pacjenta i jego opiekunéw oraz zachowywania sie w spos6b mogacy sugerowag istnienie
takiej relacji zaleznosci.

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w
rozporzgdzeniu RODO. Dane osobowe i wrazlive matoletniego sg udostepniane
wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.

Pracownik uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepniania
tych danych w ramach realizacji swoich obowiazkow, z zastrzezeniem uzyskania
upowaznienia jego opiekuna.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec nieletnich polegajgcej przede wszystkim
na stosowaniu nieuzasadnionego kontaktu fizycznego, agresji, krytyki oraz obrazliwego
lub dyskryminujacego zachowania.

Straszenie lub szantazowanie nieletniego.
Ignorowanie, lekcewazenie i bagatelizowanie potrzeb nieletniego.
Wysmiewanie i ponizanie nieletniego oraz zawstydzanie, upokarzanie i obrazanie jego.

Dopuszczenie do sytuacji, w ktérych nieletni pacjenci i ich opiekunowie czujg sie
dyskryminowani.

Traktowanie nieletniego lub jego opiekunéw jako oséb niebedgcych w stanie zrozumieé
medycznych informacji. Zadaniem personelu jest udzielanie informacji w sposoéb
zrozumiaty i adekwatny do poziomu intelektualnego pacjenta/opiekuna.

Nie wyjasnianie zastosowanych metod leczenia. Nie udzielanie informacji matoletniemu
oraz jego opiekunom o stanie zdrowia.

Dotykanie matoletnich w sposdb, ktéry mégtby zostac nieprawidtowo zinterpretowany lub
ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng.

Nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére moga byc
zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym. Zabronione jest ukrywanie
informacji na temat mozliwosci wystepowania takich relacji.

Prezentowanie matoletnim treSci o charakterze erotycznym, pornograficznym badz
przemocowym.

Utrwalanie w jakiejkolwiek formie na prywatne potrzeby wizerunku i glosu matoletniego
pacjenta.

Przyjmowanie jakichkolwiek rzeczy od matoletnich pacjentow i ich opiekunow.
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IX. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

1. Krzywdzenie matoletniego moze przybrac forme:

1) popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego;

2) popetnienie czynu karalnego na szkode matoletniego;

3) innego dziatania lub zaniechania na szkode matoletniego, w tym zaniedbaniu jego
potrzeb zyciowych.

2. Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub
dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zdrowia, zycia lub mienia,

b) naruszajgca jej godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolnosé,

c) powodujgcg szkody na jej zdrowiu psychicznym lub fizycznym,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwoéci podjecia przez nig pracy lub samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia.

3. W przypadku zaobserwowania lub powziecia informaciji o:
1) sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego
kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajgcej
do powstrzymania zachowari niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

2) zachowaniu rodzgcym podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego
kazdy czfonek personelu zobowigzany jest do zgtoszenia ich pracodawcy;

3) naruszeniu niniejszej procedury

kazdy cztonek personelu zobowigzany jest do niezwfocznego zgloszenia podejrzer
pracodawcy.

4. W imieniu pracodawcy, za podjecie i przeprowadzenie dziatania interwencyjnego
odpowiada osoba wyznaczona, wskazana w rozdz. XVI. W sytuacjach wyjgtkowych,
uprawnionym i zobowigzanym do podjecia dziatan interwencyjnych jest kazdy lekarz
dyzurujgcy, ktory powziat informacje uzasadniajace podjecie dziatania interwencyjnego.

5. W przypadku zaobserwowania, ze opiekun matoletniego zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne, stosuje przemoc (fizyczng badz psychiczng) wobec matoletniego, badz
godzi sie na jej stosowanie lub w jakikolwiek inny sposéb dopuszcza sie krzywdzenia
nalezy podjac dziatania adekwatne do sytuacji:

1) w przypadku ubdstwa - nalezy porozmawiaé z opiekunem maloletniego i
poinformowac go o mozliwosciach wsparcia, w szczegdlnosci o osrodkach pomocy
spotecznej;

2) w przypadku zaniedbania — mozna poinformowaé o mozliwosciach wsparcia
psychologicznego, w szczegdlnosci o telefonach zaufania, specjalistycznych
poradniach;

3) w przypadku przemocy — mozna wszczgc procedure ,Niebieskie Karty”.
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10.

11.

12.

13.

Realizacje procedury ,Niebieskie Karty” odbywa sie w oparciu o Rozporzgdzenie Rady
Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy ,Niebieska Karta” w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania
przemocy domowej lub zgtoszenia dokonanego przez $wiadka przemocy domowe;.

Osoba wszczynajgca procedure podejmuje dziatania interwencyjne majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajgcej przemocy domowej.

Osoba wszczynajgca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z
zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza
rozmowe z osobg doznajgcg przemocy domowej, a takze, w miare mozliwosci, z osobg
stosujgcg przemoc.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec
matoletniego, dziatania w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica lub
opiekuna prawnego lub faktycznego. W przypadku podejrzenia, ze osobami stosujgcymi
przemoc domowg wobec matoletniego sg rodzice, opiekunowie, dziatania w ramach
procedury ,Niebieskie Karty” przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej
lub wskazanej przez matoletniego.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest on zainteresowany pomoca
matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny matoletniego lub w inny
sposob nie wspiera matoletniego, ktory doswiadczyt krzywdzenia, pracownik okreslony w
rozdz. XVI ust. 1, sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do
wiasciwego sgdu rodzinnego.

W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa oraz przekazaniu go policji lub do prokuratury. Zawiadomienie takie powinno
zawiera¢ min.: opis zdarzenia, dane pokrzywdzonego, dane osoby podejrzanej (o ile sg
znane), dane podmiotu zgtaszajgcego.

W przypadku, gdy zostato zgtoszone podejrzenie krzywdzenie matoletniego przez cztonka
personelu, pracownik taki zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy. Pracodawca niezwlocznie dgzy do wyjasnienia
sprawy, podejmujac wszelkie niezbedne dziatania. Dziatania te sg dokumentowane.

W miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych w przestrzeni ogoélnodostepnej dla
pacjentow udostepnia sie informacje o ogdlnopolskich i lokalnych telefonach pomocy dla
0s0b pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:

1) nr SOS - Linia Pomocy Pokrzywdzonym - +48 222 309 900
2) Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,Niebieska Linia” — 800 120 002

3) Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — infolinia 800 12 12 12

4) Telefon Pomocy Spotecznej— 76 724 67 00
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Xl.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszei o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielanie mu wsparcia oraz sposéb dokumentowania i zasady
przechowywania ujawnionych Ilub zgloszonych incydentéw Ilub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniemu.

Kazdy ma prawo zgtosi¢ wystgpienie incydentu zagrazajacego dobru matoletniego.

W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez osobe z grona Personelu Spotki zgtoszenie
realizowane jest zgodnie z trybem okreslonym w niniejszej Procedurze tj. niezwtocznie
informacja przekazywana jest osobie wyznaczonej i odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia.

Osoba spoza Personelu moze dokona¢ zgtoszenia:

a) osobiscie — kazdemu Pracownikowi Spétki,

b) osobiscie — bezposrednio osobie wyznaczonej i odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgtoszen,

c) telefonicznie pod numer 76 746 08 60 lub 76 746 08 63 lub 783 792 419

d) za posrednictwem poczty e-mail na adres a.jakubowskasyta@pcuz.eu

e) za posrednictwem informacji pozostawionej anonimowo w skrzynce podawczej
umieszczonej przy Rejestracji. Skrzynka ta powinna by¢ sprawdzania codziennie.

Osoby odbierajgce takie zgtoszenie zobowigzane sg do niezwlocznego przekazania
informacji osobie wyznaczonej i odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu.

Wszystkie dokumenty zwigzane z ujawnionymi badz zgtoszonymi incydentami badz
zdarzeniami zagrazajgcymi dobru matoletnich przechowywane sg w zamknietej szafie i
pomieszczeniu, tak aby zagwarantowac petng dyskrecje i anonimowosc.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do
stosowania Procedury, zasady przygotowania Personelu do jej stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i udzielanie im wsparcia, powinna:
a) wyrodzniac sie empatig i zrozumieniem matoletnich pacjentéw,

b) posiada¢ umiejetnosé komunikowania sie z matoletnimi w sposéb dostosowany do ich
wieku, rozwoju oraz stanu psychicznego,

c) posiada¢ umiejetnos¢ szybkiego rozpoznawania wagi problemu i skutecznego
reagowania w sytuacjach kryzysowych,

d) charakteryzowac sie spokojem i opanowaniem, réwniez w sytuacjach kryzysowych,
e) posiadac stosowne przygotowanie niezbedne do petnienia tej funkgiji.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych

matoletniemu powinna nadto posiadac¢ umiejetnosci konsultacji zagadnien z Personelem
w zakresie stosowania Procedury.

Na podstawie zebranych ankiet, o ktérych mowa w rozdz. XV ust. 2 osoby wskazane w
rozdz. XVI ust. 1i 3 podejmujg decyzje o zasadnosci przeszkolenia Pracownikow.
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XIL.

XIll.

Pracodawca ma prawo w kazdym czasie sprawdzac znajomos¢ niniejszej procedury oraz
organizowac szkolenie z jej zakresu.

Osoby odpowiedzialne za realizacje Procedury okreslone w rozdz. XVI zobowigzane sg
raz w roku do przedkfadania informacji o realizacji niniejszej Procedury do osoby
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen. Raporty takie przechowywane sg Prezesowi
Zarzgdu za posrednictwem osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet i
ochrona dzieci przed szkodliwymi tresciami i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

Do niedozwolonych dziatar na terenie Spoétki nalezy w szczegdélnosci:

a) granie, rozpowszechnianie i zachecanie do gier niebezpiecznych
rozpowszechniajgcych dziatania niepozadane lub moggcych powodowac zachete do
takiego dziatania,

b) nakfanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,

c) rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych, w tym m.in.:
> tresci obrazujgcych przemoc lub okrucienstwo wobec ludzi i zwierzat,

» ftresci nawotujgcych do samookaleczen lub samobojstw, badz zachowan
szkodliwych dla zdrowia, czy zazywania niebezpiecznych substancji,

» tresci dyskryminujacych, zawierajgcych postawy wrogosci, nienawisci,
» tresci pornograficznych,

d) stosowanie cyberprzemocy,

€) uprawianie mowy nienawisci,

f) rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw, oséb przebywajgcych w Przychodni
bez ich zgody.

Dostep do sieci Internet w PCUZ zabezpieczony jest hastem oraz tak skonfigurowany, ze
uniemozliwia wchodzenie na strony o tresci pornograficznej Iub erotycznej,
przedstawiajace obrazy przemocy lub okrucienstwa.

Zasady ochrony wizerunku matoletniego
Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (np. fotografia,
nagranie wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna tego matoletniego.

Wizerunek utrwalony za pomocg monitoringu znajdujacego sie w Spotce nie podlega
upublicznieniu i nie wymaga zgody opiekuna do utrwalania wizerunku. Wykorzystanie
utrwalonych w ten sposdb materiatdw ograniczone jest wytgcznie do pierwotnie
okreslonych celow.
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XIV.Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1.

XV.

Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego pracodawca ustala plan jego wsparcia wraz z
opiekunem, o ile to nie opiekun dopuszcza sie krzywdzenia.

O ile jest to mozliwe nalezy wystucha¢ matoletniego.

Pracodawca podejmuje decyzje o dalszym postepowaniu.

Zasady przegladu i aktualizacji Procedury

Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladéw i aktualizacji Procedury, nie rzadziej
niz raz na dwa lata dokonuje jej przegladu w celu dostosowania do aktualnych potrzeb,
zmieniajgcej sie sytuacji faktycznej oraz zgodnosci z obowigzujgcym prawem.

W celu wypetnienia obowiazku wynikajgcego z ust. 1 powyzej, osoba odpowiedzialna
przekazuje wszystkim pracownikom do wypetnienia anonimowg ankiete, ktérej wzor
stanowi Zatacznik nr 4 do niniejszej Procedury, a nastepnie po przeprowadzonej analizie
przedktada pracodawcy raport. Pracodawca na podstawie raportu podejmuje decyzje o
zasadno$ci badz braku zasadnos$ci wprowadzenia zmian w niniejszej Procedurze.

Znowelizowana tres¢ Procedury podawana jest do wiadomosci wszystkim Pracownikom.

Pracownicy Spotki, matoletni lub ich opiekunowie w kazdym czasie mogg przekazywac
swoje uwagi do niniejszej Procedury do osoby odpowiedzialnej za przeglad i aktualizacje.

XVI.Odpowiedzialnosé

1.

Za:

— przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielanie mu
wsparcia,

— skiadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego,

— zawiadomienie sgdu opiekunczego,
— wszczynanie zaktadania Niebieskiej Karty
Agata Jakubowska Syta — psycholog.

Za weryfikacje Personelu i przechowywanie o$wiadczen, o ktérych mowa w rozdz. IV —
Marlena Jatczak (Dziat Kadr i Ptac)

Za przeglad i aktualizacje procedury — Mirostawa Macyszyn (Dziat Organizacji)

XVIl. Zasady udostepniania Procedury

1L

Niniejsza procedura zaréwno w wersji petnej jak i skréconej jest dokumentem jawnym dla
Personelu, matoletnich oraz ich rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym.

Procedura w wersji petnej oraz skréconej zostaje udostepniona na stronie internetowej
PCUZ-ZOZ S.A. oraz udostepniona do wgladu w Punkcie Obstugi Pacjenta.

Skrocona wersja Procedury przeznaczona jest przede wszystkim dla matoletnich
pacjentdéw i zawiera istotne dla nich postanowienia w wersji uproszczonej.
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XVIIl. Postanowienia koncowe

Procedura wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

Zataczniki:

1. Os$wiadczenie o zapoznaniu sie z Procedurg ,Standardy ochrony matoletnich w
Polkowickim Centrum Ustug Zdrowotnych — ZOZ S A"

Oswiadczenie o panstwie/panstwach zamieszkiwania

Oswiadczenie o niekaralnosci

Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy ochrony matoletnich w PCUZ-ZOZ S.A.
Skrécona wersja Procedury
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