SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
(FAKULTATYWNE NEGOCJACJE)

ZAMAWIAJACY:

Polkowickie Centrum Ustug Zdrowotnych - ZOZ S.A.
ul. K. B. Kominka 7, 59-101 Polkowice

Zaprasza do zlozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym z fakultatywnymi negocjacjami o wartosci zamowienia nie przekraczajgce;
progéw unijnych o jakich stanowi art. 3 ustawy z 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.) — dalej ,Pzp” na realizacjg zamowienia pn.:
,Swiadczenie ustug informatycznych w Polkowickim Centrum Ustug Zdrowotnych - ZOZ S.A.
w Polkowicach”

Przedmiotowe postepowanie prowadzone jest przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.
Skladanie ofert nastepuje za posrednictwem platformy e-zaméwienia dostepnej pod adresem
internetowym:
https:/lezamowienia.gov.plipl/

Nr postepowania: DZP-33/2023

Polkowice, 5 KWIETNIA 2023 r.




. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Polkowickie Centrum Ustug Zdrowotnych - ZOZ S.A.
ul. K. B. Kominka 7, 59-100 Polkowice
Tel.. 76 746 08 00
NIP: 6922246830
REGON: 390760852
KRS: 0000081911
Adres e-mail: zamowieniapubliczne@pcuz.eu
Adres strony internetowej, na ktérej jest prowadzone postepowanie i na ktérej beda dostepne

wszelkie dokumenty zwigzane z prowadzong procedura: https://fezamowienia.qov.pl/pl/

oraz http://pcuz.sisco.info

Godziny pracy: 7:00 — 14:35 od poniedziatku do piatku.

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o danych) (Dz. U. UE L119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1;

zwanym dalej "RODQ") informujemy, Ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

administratorem danych osobowych jest Polkowickie Centrum Ustug Zdrowotnych —ZOZ
S.A. z siedzibg w Polkowicach ul. Kard. B. Kominka 7;

administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowac
pod adresem e-mail: jod@pcuz.eu;

dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonym w
trybie podstawowym z fakultatywnymi negocjacjami;

odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy Pzp;

dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 Pzp przez okres 4 lat od dnia
zakoriczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w
przepisanych ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego;

w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany stosownie do art. 22 RODO;

Wykonawca posiada na podstawie:




9)

10)

a)

b)

c)

d)

art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych w przypadku, gdy skorzystanie z
tego prawa wymagatoby po stronie administratora niewspétmiernie duzego wysiku
moze Wykonawca moze zostaé zobowigzany do wskazania dodatkowych informacji
majgcych na celu sprecyzowanie zgdania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie
nazwy lub daty zakoficzonego postepowania o udzielenie zaméwienia);

art. 16 RODO skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang
wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatgcznikow;

art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postgpowania o udzielenie zaméwienia
publicznego lub konkursu oraz przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
(prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w
celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego);

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy

uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Wykonawcy:

a)
b)
c)

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO;

Wykonawey przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z

RODO przetwarzanie danych osobowych przez administratora. Organem wiasciwym dla
przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym o jakim stanowi art. 275 pkt 2

Pzp oraz niniejszej Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia, zwang dalej "SWZ".

Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwo$cig prowadzenia negocjacii.

Szacunkowa warto$é przedmiotowego zamowienia nie przekracza progdw unijnych o jakich

mowa w art. 3 ustawy Pzp.
Zamawiajgcy nie_przewiduje mozliwosci uniewaznienia przedmiotowego postgpowania, jezeli

érodki, ktére Zamawiajacy zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie calosci lub czgsci

zamowienia, nie zostaty mu przyznane.
Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.




Zamawiajgcy nie przewiduije zlozenia oferty w postaci katalogow elektronicznych.
Zamawiajgcy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowe;j.
Zamawiajgcy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia wylgcznie przez
wykonawcow, o ktorych mowa w art. 94 Pzp.

9. Zamawiajgcy stawia wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia w zakresie zatrudnienia
przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych
wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamoéwienia, jezeli wykonanie

tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okre$lony w art. 22 § 1 ustawy z dnia
26.06.1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 z p6zn. zm.):
1) Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce 5 os6b wykonujacych czynnosci informatyczne w trakcie realizacii
przedmiotowego zamoéwienia. -
2) Zamawiajacy wymaga, aby do wykonania przedmiotu umowy byt kierowany personel, ktérego
wynagrodzenie za prace jest rowne lub przekracza réwnowarto$¢ minimalnego wynagrodzenia za
prace, o ktérym mowa w ustawie z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.
U. z 2020 r. poz. 2207).
3) Sposdb weryfikacji zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w pkt 1 oraz uprawnienia Zamawiajgcego w
zakresie kontroli spetnienia przez wykonawce wymagan okreslonych w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, oraz
sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan, okre$lone zostaty we wzorze umowy;
Wzor umowy stanowi integralng cze$¢ niniejszej SWZ.
10. Zamawiajgcy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem oso6b, o ktérych
mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 Pzp:

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug informatycznych w Polkowickim Centrum Ustug

Zdrowotnych — ZOZ S.A. w Polkowicach.

2. Wspdlny Stownik Zamowiert CPV:

72000000-5 - ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i

wsparcia

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

4, Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych oraz w postaci katalogow
elektronicznych.

5. Zamawiajgcy przewiduje udzielanie zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 Pzp.
Warto$é zaméwienia o ktorym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 Pzp przewiduje sig w wysokosci 20%
zamowienia podstawowego.

6. Szczegdlowy opis oraz sposob realizacji zamdwienia zawiera Opis Przedmiotu Zamoéwienia
(OPZ), stanowigcy Zatacznik nr 8 do SWZ.




V.  WIZJA LOKALNA

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia wizji lokalnej.

V. PODWYKONAWSTWO

Wykonawca moze powierzyé wykonanie czgsci zamowienia podwykonawcy (podwykonawcom).
2. Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamodwienia.
3. Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zamdwienia podwykonawcom,
Wykonawca wskazat w ofercie czgsci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢

podwykonawcom oraz podat nazwy (firmy) tych podwykonawcéw.

VIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Umowa na okres 36 miesiecy od dnia podpisania umowy.

2. Szczegoétowe zagadnienia dotyczace terminu realizacji umowy uregulowane sg we wzorze umowy,

stanowigcym zatacznik nr 7 do SWZ.

VIIl. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegaé sig Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu na
zasadach okreslonych w Rozdziale I1X SWZ, oraz spetniajg okreslone przez Zamawiajacego
warunki udziatu w postepowaniu.

2. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy prowadzacy dziatalnosé gospodarczg min. 5

lat wpisani do wlasciwego rejestru przedsiebiorcow.

2) uprawnien do prowadzenia okreélonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile

wynika to z odrebnych przepiséw:

Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

3) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) w zakresie dos$wiadczenia:

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu

sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie
co najmniej 2 ustugi informatycznych rodzajowo zblizone do pkt 2) i pkt 3) OPZ o wartosci nie
mniejszej niz 500.000,00 zt w skali roku.

Celem wstepnego potwierdzenia spefniania ww. warunku wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz
z ofertg pisemne oswiadczenie wediug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2A do SWZ. Wykaz ww.




ustug zostanie potwierdzony przez Wykonawceg na wezwanie Zamawiajacego na formularzu zgodnym
7 treécia zalgcznika nr 5 do SWZ.

Warunek bedzie oceniany w oparciu o wykaz i oswiadczenie, zlozone przez Wykonawcg W celu
potwierdzenia spetniania Ww. warunku udziatu w postgpowaniu.

b) potencjat kadrowy:

Wykonawca winien wykazac, ze dysponuje do realizacji zaméwienia:
Wykonawca musi dysponowac doswiadczong kadra informatyczng zapewniajaca stalg
i sprawng obstuge (min. 5 informatykow zatrudnionych na podstawie stosunku pracy), w tym
m. in. dwiema osobami spetniajagcymi m. in. warunki:

1) bardzo dobra znajomosc¢ oprogramowania firmy KAMSOFT (poziom znajomosci musi

umozliwia¢ przeprowadzanie szkolenn dla uzytkownikow oraz pomoc W rozwiazywaniu

problemow merytorycznych i technicznych) — Wykonawca musi posiadac poéwiadczenie
firmy KAMSOFT o znajomosci oprogramowania tej firmy;

2) znajomo$c jezykow: HTTP, PHPHTML, MySQL, CMS;

3) dobra znajomos¢ przepisow i zagadnien zwigzanych z ochrong danych osobowych;

4) dobra znajomos$é przepisow i zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem informacji oraz
Krajowymi Ramami Interoperacyjnoéci;

5) dobra znajomosé jezyka zapytan SQL;

6) znajomosc zagadnien zwigzanych z ochrong bezpieczefstwa systemow informatycznych (np.
potwierdzenie pracy W zespotach zajmujacych sie ta tematyka, szkolenia z zakresu hakingu lub
ochrony przed wilamaniami);

7) Wykonawca musi posiadac certyfikat ukorniczenia szkolenia z administracji MS Windows
Server,

8) Wykonawca musi posiadac certyfikat ukoriczenia szkolenia W zakresie wirtualizacji
SErwerow;

9) Wykonawca musi posiadac certyfikat ukoriczenia szkolenia Zz zakresu instalacji i
konfiguracji przetacznikow zarzadzalnych;

10) Wykonawca musi posiada¢ certyfikat ukoriczenia szkolenia z administracji i konfiguracji

urzadzenia UTM STORMSHIELD na poziomie min. Network Security Expert;

Celem wstepnego potwierdzenia spetniania Ww. warunku wykonawca zobowigzany jest ztozy€ wraz
z ofertg pisemne o&wiadczenie wedtug wzoru stanowiacego zatgcznik nr 2A do SWZ. Wykaz ww.
os6b zostanie potwierdzony przez Wykonawce na wezwanie Zamawiajgcego na formularzu zgodnym
7 trescia zatgcznika nr 6 do SWZ.

Ocena spetniania ww. warunkéw udziatu W postepowaniu zostanie dokonana na podstawie
dokumentow zlozonych przez wykonawce.

3. Zamawiajacy, W stosunku do Wykonawcow wspoinie ubiegajacych sie 0 udzielenie zamowienia, W
odniesieniu do warunku dotyczacedo sdolnosci technicznej lub zawodowej - dopuszcza tgczne

spetnianie warunku przez Wykonawcow.




IX. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

1. Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie Wykonawcow, w stosunku do ktorych
zachodzi ktérakolwiek z okoliczno$ci wskazanych:
1) wart. 108 ust. 1 Pzp.;
2) wart. 109 ust. 1 pkt 4, 5, 7 Pzp., {j.:
a) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogloszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzgdza
likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;
b) ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszy! obowiazki zawodowe, co podwaza jego
uczciwo$é, w szczegdlinosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie, co zamawiajacy jest w stanie
wykaza¢ za pomoca stosownych dowoddw;
c) ktory z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat lub
nienalezycie wykonat albo diugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie
wynikajace z wczeséniejszej umowy w sprawie zamdwienia publicznego lub umowy koncesji, co
doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania
zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady;

3) wart. 7 ust. 1 pkt 1, 2 i 3 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 129 z p6zn. zm.), {j.:

a) wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu Rady (WE) nr
765/2006,rozporzadzeniu Rady (EU) nr 269/2014, rozporzgdzeniu Rady (EU) 833/2014, albo
wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o
zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w ust. 4;

b) wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
593 z pdzn. zm.) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006,
rozporzadzeniu 269/2014 i rozporzadzeniu Rady (EU) 833/2014 albo wpisana na list¢ lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostala wpisana na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o
ktérym mowa w ust. 4;

¢) wykonawce, ktérego jednostkg dominujgca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z pézn. zm.) jest podmiot
wymieniony w wykazach okresélonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014,
rozporzadzeniu Rady (EU) 833/2014, albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg
dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w

sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w ust. 4.
2. Wykluczenie Wykonawcy jak w ust. 1 pkt 1 — 2 nastepuje zgodnie z art. 111 Pzp.




Wykluczenie jak w ust. 1 pkt 3 lit. a — ¢ nastepuje na okres trwania okolicznosci okreslonych w ust.
1 pkt 3.

W przypadku wykonawcy wykluczonego na podstawie ust. 1 pkt 3, zamawiajgcy odrzuca oferte
takiego wykonawcy, nie zaprasza go do zlozenia oferty podlegajgcej negocjacjom, oferty
dodatkowej, nie zaprasza go do negocjacji, a takze nie prowadzi z takim wykonawcg negocjaciji,
odpowiednio do trybu stosowanego do udzielenia zamdwienia publicznego oraz etapu
prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

Kontrola udzielania zaméwien publicznych w zakresie zgodno$ci z ust. 1 pkt 3 jest wykonywana
zgodnie z art. 596 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych.

Przez ubieganie sie o udzielenie zamoéwienia publicznego rozumie sie odpowiednio ztozenie oferty,
oraz przystgpienie do negocjaciji.

Osoba lub podmiot podlegajgce wykluczeniu na podstawie ust. 1 pkt 3, ktére w okresie tego
wykluczenia ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia publicznego lub biorg udziat w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego, podlegajg karze pieniezne;j.

Kare pieniezng, o ktérej mowa w ust. 7, naktada Prezes Urzedu Zamoéwien Publicznych, w drodze
decyzji, w wysokosci do 20 000 000 zt.

Whplywy z kar pienieznych, o ktérych mowa w ust. 7, stanowig dochdd budzetu panstwa.

 OSWIADCZENIA | DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA --SPEL_N_I_ANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

~ ORAZ WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA (PODMIOTOWE $RODKI
' DOWODOWE) ' ..

1. Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dolgczy¢ aktualne na dzien skiadania ofert oéwiadczenie o
spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu — zgodnie z Zalacznikiem nr 2A do SWZ oraz o braku
podstaw do wykluczenia z postepowania — zgodnie z Zalacznikiem nr 2B do SWZ;

2.

4,

Informacje zawarte w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 1 stanowig wstepne potwierdzenie, ze
Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
Zamawiajgcy wzywa wykonawce, kidrego oferta zostala najwyzej oceniona, do ziozenia w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych $rodkow
dowodowych, jezeli wymagat ich zlozenia w ogtoszeniu o zamoéwieniu lub dokumentach
zamoéwienia, aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych $rodkow dowodowych.

Podmiotowe $rodki dowodowe wymagane od wykonawcy obejmuja:

1) Oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej
same] grupy kapitatlowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 275 z pdzn. zmianami), z innym wykonawca, ktory ziozyt
odrebng oferte, oferte czeSciowa lub wniosek o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, albo
o$wiadczenia o przynaleznoéci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami

potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w




postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej -

zatacznik nr 4 do SWZ;

2) Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o

Dziatalno$ci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczeéniej niz 3

miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

3) Wykaz ustug poréwnywalnych z ustugami stanowigcymi przedmiot zaméwienia, wykonanych, a w

przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub cigglych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3

lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoéci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,

przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem
dowodéw okre$lajacych czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz
ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczeni powtarzajgcych sig lub cigglych sq

wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w

stanie uzyska¢ tych dokumentéw - oéwiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajgcych

sie lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane w okresie ostatnich 3 miesiecy - zalacznik nr 5 do SWZ;

4) wykaz oso6b, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, W

szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji

zawodowych, uprawnien, do$wiadczenia i wyksztalcenia niezbgdnych do wykonania zamowienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnoéci oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami - zatacznik nr 6 do SWZ;

5. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2 powyzej, sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadio$ci.
Dokument, o ktérym mowa powyzej, powinien by¢ wystawiony nie wczeéniej niz 6 miesigcy przed
uplywem terminu skiadania ofert.

6. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sig
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2 powyzej, zastepuje sie je w catoéci lub czesci
dokumentem zawierajacym odpowiednio oéwiadczeﬁie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
oséb uprawnionych do jego reprezentacji, ztozone przed notariuszem lub przed organem
sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.

7. Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych $rodkow dowodowych, jezeli:

1) moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogélinodostepnych baz danych, w szczegdlnosci
rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17.02.2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w o$wiadczeniu, o
ktorym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp dane umozliwiajgce dostgp do tych srodkéw;

2) podmiotowym $rodkiem dowodowym jest oéwiadczenie, ktérego tres¢ odpowiada zakresowi

o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp.




XI.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ziozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktére
zamawiajgcy posiada, jezeli wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidlowo$¢ i
aktualnos¢.

W zakresie nieuregulowanym ustawg Pzp lub niniejsza SWZ do o$wiadczen i dokumentéw
sktadanych przez Wykonawce w postgpowaniu zastosowanie majg w szczegélnosci przepisy
rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentoéw lub o$wiadczen, jakich moze
zada¢ zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U. poz. 2415) oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji
oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkow komunikacji

elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. poz.
2452).

POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w polega¢ na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru
prawnego fgczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych doswiadczenia, wykonawcy mogg polegaé na
zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg $wiadczenie do
realizacji ktérego te zdolnosci sg wymagane.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasaby,
skiada, wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy
srodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow. Wzor o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 3 do SWZ.
Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby
zdolnoséci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spelniania
warunkéw udzialu w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, ktore zostaly przewidziane wzgledem wykonawcy.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg
spelniania przez wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu lub zachodzg wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiajgcy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym
przez zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazal, ze
samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

UWAGA: Wykonawca nie moze, po uplywie terminu sktadania ofert, powotywac¢ sie na zdolno$ci
lub sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on
w danym zakresie na zdolnoSciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby.
Wykonawca, w przypadku polegania na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, przedstawia, wraz z o$wiadczeniem, o ktérym mowa w Rozdziale X ust. 1 SWZ, takze
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o$wiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia
tego podmiotu oraz odpowiednio spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu, w zakresie, W
jakim wykonawca powotuje sie na jego zasoby, zgodnie z katalogiem dokumentéw okreslonych w
Rozdziale X SWZ.

Xil. INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH suz o UDZIELENIE
ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNEJ’ KONSORCJA) ‘

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu albo do
reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Petnomocnictwo winno
by¢ zalgczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia, oswiadczenia, o
ktorych mowa w Rozdziale X ust. 1 SWZ, sklada kazdy z wykonawcow. Oswiadczenia te
potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udzialu w zakresie, w jakim
kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu.

3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia dotgczajg do oferty o$wiadczenie,
z ktdrego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegélni wykonawcy.

4. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postgpowania sktada

kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie.

Xill. SPOSOB KOMUNIKACJI ORAZ WYJASNIENIA TRESCI SWZ

1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym skiadanie ofert, wnioskéw o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentow lub
oéwiadczeh miedzy zamawiajgcym a wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w
ustawie Pzp., odbywa sie przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Przez $rodki komunikacji
elektronicznej rozumie sie $rodki komunikacji elektronicznej zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

2. Oferte, oéwiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 Pzp., podmiotowe $rodki dowodowe,
petnomocnictwa, zobowigzanie podmiotu udostgpniajgcego zasoby sporzadza sig¢ w postaci
elektronicznej, w ogélnie dostepnych formatach danych, w szczegdlnosci w formatach .txt, .rtf, .pdf,
.doc, .docx, .odt. Oferte, a takze o$wiadczenie o jakim mowa w Rozdziale X ust. 1 SWZ sktada sie,
pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.

3. Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski lub informacje (z wyjatkiem oferty, ktérg skiada sig
wylacznie za posrednictwem https://fezamowienia.gov.pl/pl/ ) Wykonawcy przekazujg przy uzyciu:

1) poczty elektronicznej: zamowieniapubliczne@pcuz.eu;
2) poprzez Platforme, dostepng pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl/pl/.
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4. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego musi
posiada¢ konto podmiotu ,Wykonawca" na Platformie e-Zaméwienia. Szczegdtowe informacje na
temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zaméwienia
okre$la  Regulamin Platformy  e-Zaméwienia,  dostepny na  stronie  internetowej
https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakladce ,Centrum Pomocy”.

5. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania
konta na Platformie e-Zamowienia ani logowania.

6. Komunikacja w postepowaniu, z wylgczeniem skiadania ofert, odbywa sie¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zakiadce ,Formularze” (,Formularze do
komunikacji'). Za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji’ odbywa sie w szczegdlnosci

przekazywanie wezwan, zawiadomieni i zadawanie pytan. Formularze do komunikacji umozliwiajg

rowniez dotaczenie zatacznika do przesylanej wiadomosci (przycisk ,dodaj zatgcznik"). W przypadku
zalgcznikow, ktére sg zgodnie z ustawg pzp lub Rozporzadzeniem w sprawie wymagan dla
dokumentéw elektronicznych, opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, moga by¢ opatrzone, podpisem typu zewnetrznego lub
wewnetrznego. W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) dodaje si¢
uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub
dokument z wszytym podpisem (typ wewnetrzny).

7. Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie wymaga
posiadania konta ,Wykonawcy" na Platformie e-Zamoéwienia oraz zalogowania sie na Platformie e-
Zamowienia. Do korzystania z ,Formularzy do komunikacji® siuzgcych do zadawania pytan
dotyczacych tresci dokumentéw zamowienia wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta uproszczonego
na Platformie e-Zaméwienia.

8. Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci widoczne sg po
zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce ,Komunikacja”.

9. Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji’® wynosi
150 MB (wielkos¢ ta dotyczy plikéw przesylanych jako zatgczniki do jednego formularza).

10. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug
Platformy e-Zamowienia oraz informacje dotyczace specyfikacji potgczenia okresla Regulamin
Platformy e-Zaméwienia.

11. W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy
e-Zaméwienia uzytkownicy mogg skorzysta¢ ze wsparcia technicznego dostgpnego pod numerem
telefonu (22 458 77 99) lub drogg elektroniczng poprzez formularz udostepniony na stronie
internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgtos problem”.

12. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajgcych komunikacjg wykonawcy i

Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy e-Zaméwienia, Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje za

pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: zamowieniapubliczne@pcuz.eu (nie dotyczy

skladania ofert).
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13.

Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomieri, dokumentow elektronicznych, o$wiadczen

lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich

przekazania na ePUAP.
14. Zamawiajacy przekazuje link do postgpowania oraz ID postgpowania jako zatgcznik do niniejsze]

SWZ. Dane postepowanie mozna wyszuka¢ réwniez na Liécie wszystkich postepowarn na platformie

e-zamowienia z zaktadki ,Przegladaj postepowania/konkursy”.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

XIv.

Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:

1)  w zakresie proceduralnym:

Pani Agnieszka Mietlinska, tel. 535 974 842;

2) w zakresie merytorycznym:

Pan Janusz Baczkowski, tel. tel. 570 345 813,
W korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego Wykonawcy powinni postugiwaé si¢ numerem
przedmiotowego postepowania.

Wykonawca moze zwrécié sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.
Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni
przed uplywem terminu sktadania odpowiednio ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie
tre$ci SWZ wplynat do zamawiajgcego nie pozniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania
odpowiednio ofert.

Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjaénien w terminie, o ktérym mowa w ust. 18, przediuza termin
skiadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych Wykonawcow
z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert. W przypadku gdy
wniosek o wyjaénienie treéci SWZ nie wplynat w terminie, o ktorym mowa w ust. 18, Zamawiajacy
nie ma obowigzku udzielania wyjasnienn SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu skfadania
ofert.

Przediuzenie terminu skiadania ofert, o ktérych mowa w ust. 19, nie wptywa na bieg terminu

sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE
SKLADANYCH OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng ofertg.

Tre$é oferty musi odpowiadac tresci SWZ.

Oferte skiada sig na Formularzu Ofertowym - zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do SWZ. Wraz z

ofertg Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢:

1) oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale X ust. 1 SWZ;

2) zobowigzanie innego podmiotu, o ktérym mowa w Rozdziale X ust. 3 SWZ (jezeli dotyczy);

3) dokumenty, z ktorych wynika prawo do podpisania oferty; odpowiednie petnomocnictwa
(jezeli dotyczy).

Oferta powinna byé podpisana przez osobg upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,

zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie,

13




10.

11.

12,

wilasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy. W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu wykonawcy
jest umocowana do jego reprezentowania, zamawiajgcy zgda od wykonawcy odpisu lub
informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru.

Oferta oraz pozostale o$wiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w
formie formularzy zamieszczonych w zatgcznikach do SWZ, powinny by¢ sporzgdzone zgodnie z
tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

Oferte sklada sie pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim. Kazdy dokument skiadajgcy sie na oferte
powinien by¢ czytelny. .

Jesli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z
dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233),
Wykonawca powinien nie pozniej niz w terminie skiadania ofert, zastrzec, ze nie mogg one by¢

udostepnione oraz wykazag, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

W celu zlozenia oferty nalezy zarejestrowac (zalogowac) sie na Platformie e-Zaméwienia i
postepowac zgodnie z instrukcja dostepng na stronie internetowe;j
https:/lezamowienia.gov.pl oraz z informacjami zamieszczonymi w zakladce ,,Centrum

Pomocy”.
Przed uplywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do zlozonej oferty
lub wycofa¢ oferte. W tym celu nalezy w systemie Platformy kliknaé przycisk "Wycofaj oferte”.
Zmiana oferty nastepuje poprzez wycofanie oferty oraz jej ponownym zilozeniu.
Podmiotowe érodki dowodowe Ilub inne dokumenty, w tym dokumenty potwierdzajgce
umocowanie do reprezentowania, sporzgdzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz z

tlumaczeniem na jezyk polski.
Wszystkie koszty zwigzane =z uczestnictwem w postgpowaniu, w szczegolnosci z

przygotowaniem i zlozeniem oferty ponosi Wykonawca sktadajgcy oferte. Zamawiajgcy nie

przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

XV. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

1. Cena - Wynagrodzenie oferty zostanie okre$lona ryczattowo.
2. Cena - Wynagrodzenie oferty winna obejmowa¢ catkowity koszt wykonania zamoéwienia w tym

rowniez wszelkie koszty towarzyszace wykonaniu.
3. Walutami w jakich mogg by¢ prowadzone rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg sg PLN.

4. Ceny okreslone przez Wykonawce nie bedg zmieniane w toku realizacji zaméwienia przez caty

okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem § 7 ust. 10 — 13 projektu umowy, stanowigcego

zalgcznik nr 7 do SWZ.
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5. Cene nalezy podaé w ziotych polskich z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
6. Cena podana przez Wykonawcg w formularzu ofertowym (zafgcznik nr 1 do SWZ) musi by¢
catkowitg ceng brutto za wykonanie przedmiotu zaméwienia.
7. Cena podana na Formularzu Ofertowym (po przeprowadzonych negocjacjach, jezeli Zamawiajacy
przewidziat przeprowadzenie negocjacji), jest ceng ostateczng i wyczerpujgca wszelkie naleznoéci
Wykonawcy wobec Zamawiajacego zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia.
8. Wyliczona cena oferty brutto bedzie stuzy¢ do porownania ziozonych ofert i do rozliczenia w trakcie
realizacji zamowienia.
9. Jezeli zostala zlozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z
2022 r. poz. 931 z pézn. zm.), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu zamawiajgcy dolicza
do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towaréw i ustug, ktérg miatby obowigzek
rozliczy¢. W ofercie, o ktérej mowa w ust. 1, wykonawca ma obowiazek:
1) poinformowania zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
zamawiajgcego obowigzku podatkowego;
2) wskazania nazwy (rodzaju) uslugi, ktérych $wiadczenie bedg prowadzily do powstania
obowigzku podatkowego;
3) wskazania wartosci ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajgcego, bez kwoty
podatku;
4) wskazania stawki podatku od ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie miata

zastosowanie.

XVI. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

XVIl. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres nie diuzszy niz 30 dni, t. do dnia
13.05.2023 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sig¢ wraz z uptywem terminu skiadania
ofert.

2. W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania
ofertg wskazanego w ust. 1, Zamawiajacy przed uplywem terminu zwigzania ofertg zwraca sig
jednokrotnie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o wskazywany
przez niego okres, nie diuzszy niz 30 dni. Przediuzenie terminu  zwigzania ofertg wymaga

zlozenia przez wykonawce pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu

zwigzania oferta.

XVIIl. SPOSOB | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT
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Oferte nalezy ztozy¢ poprzez Platforme e-zamdéwienia: https://ezamowienia.gov.pl/pl/ do dnia
14 kwietnia 2023 r. do godziny 12:00.
2. O terminie ztozenia oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakciji na Platformie.
3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 14 kwietnia 2023 r. o godzinie 12:30.
4. Najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepnia sie na stronie internetowej prowadzonego

—_

postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza sie przeznaczyé na sfinansowanie zamoéwienia.
5. Niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia sie na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o:
1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej

dziatalno$ci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty zostaty

otwarte;
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

XIX. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIéW |
SPOSOBU OCENY 0FERT -

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie si¢ kierowat nastepujgcymi kryteriami

oceny ofert:

= ?'OpISfkrjrtgi'i_lim"b_t:E'_n'y“' T

- .op_ls'_m‘fz;ody przyznawania punktéw

Cena (C) 100 % Proporcje matematyczne wg wzoru:

C= (Crin/Cpad) X Kp xW,

gdzie:

C- iloé¢ punktoéw przyznana danemu kryterium

Cmin — Najnizsza cena sposréd cen wszystkich ofert

Chag — cena badanej oferty

Ko - wspotczynnik proporcjonalnosci = 100

W. —waga kryterium cena = 100%

Przy ocenie wysokosci proponowanej ceny najwyzej bedzie punktowana oferta
proponujgca najnizszg ceng brutto wykonania przedmiotu zaméwienia. Oferta o
najnizszej cenie brutto — 100 punktéw, pozostate oferty - liczba punktéw wyliczona

wedlug wzoru.

Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktdra uzyska tgcznie najwiekszg ilo$¢ punktow

(zaokraglenie do dwdch miejsc po przecinku), w oparciu o ustalone kryteria wg wzoru:

LP=C
gdzie:
LP - liczba wszystkich punktéw uzyskanych przez oferte badang

C - liczba punktéw uzyskanych w kryterium cena;

2. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona z
dokfadno$cia do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.
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XX.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza. Jezeli zamawiajgcy nie bedzie prowadzit negocjacji, dokona wyboru

najkorzystniejszej oferty sposrod niepodlegajgcych odrzuceniu ofert.

PROWADZENIE PROCEDURY WRAZ Z NEGOCJACJAMI

1)

Zamawiajacy przewiduje mozliwoéé skorzystanie z uprawnienia, o jakim stanowi art. 288 ust. 1
Pzp

W przypadku podjecia decyzji o prowadzeniu negocjacji, Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje
z Wykonawcami, ktdrzy zlozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu tj. w pierwszym kroku
Zamawiajacy poinformuje réwnoczesnie wszystkich wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty, o

wykonawcach:
ktorych oferty nie zostaly odrzucone, oraz punktacji przyznanej ofertom w kazdym kryterium

oceny ofert i tacznej punktaciji,

2) ktorych oferty zostaly odrzucone,

- podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.
Zamawiajacy w zaproszeniu do negocjacji wskaze miejsce, termin i sposob prowadzenia
negocjacji oraz kryteria oceny ofert, w ramach ktérych bedg prowadzone negocjacje w celu
ulepszenia tresci ofert. Oferte wykonawcy niezaproszonego do negocjacji uznaje sig¢ za
odrzuconag.
Prowadzone negocjacje majg poufny charakter. Zadna ze stron nie moze, bez zgody drugiej
strony, ujawnia¢ informacji technicznych i handlowych zwigzanych z negocjacjami. Zgoda jest
udzielana w odniesieniu do konkretnych informacii i przed ich ujawnieniem.
Zamawiajgcy informuje Wykonawcow, ktorych oferty nie zostaly odrzucone o zakornczeniu
negocjacji oraz zaprasza ich do sktadania ofert dodatkowych.
Po zakonczeniu negocjacji Wykonawcy mogg zlozy¢ oferte dodatkowg w terminie 5 dni od dnia
przekazania przez Zamawiajgcego zaproszenia do skiadania ofert.
Zaproszenie do ztozenia ofert dodatkowych bedzie zawiera¢ co najmniej:
1) nazwe oraz adres zamawiajacego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz strony
internetowej prowadzonego postepowania;
2) sposob i termin sktadania ofert dodatkowych oraz jezyk lub jezyki, w jakich muszg one by¢
sporzgdzone, oraz termin otwarcia tych ofert.
Wykonawca moze ztozyé oferte dodatkowa, ktéra zawiera nowe propozycje w zakresie tresci
oferty podlegajacych ocenie w ramach kryteriéw oceny ofert wskazanych przez zamawiajgcego W
zaproszeniu do negocjacii.
Oferta dodatkowa nie moze byé mniej korzystna w zadnym z kryteriow oceny ofert wskazanych w

zaproszeniu do negocjacii niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogtoszenie o zamoéwieniu.
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10. Oferta przestaje wigza¢ wykonawce w zakresie, w jakim zlozy on oferte dodatkowg zawierajgcg
korzystniejsze propozycje w ramach kazdego z kryteridow oceny ofert wskazanych w zaproszeniu
do negocjac;ji.

11. Oferta dodatkowa, ktéra jest mniej korzystna w ktorymkolwiek z kryteriow oceny ofert
wskazanych w zaproszeniu do negocjacji niz oferta zlozona w odpowiedzi na ogtoszenie 0

zamowieniu, podlega odrzuceniu.

XXI. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY BYC DOPELNIONE PO WYBORZE
~ OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krétszym niz 5
dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

2. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zaméwienia publicznego przed uplywem terminu,
o ktorym mowa w ust. 1, jezeli w postepowaniu o udzielenie zaméwienia prowadzonym w trybie
podstawowym ztozono lylko jedng oferte.

3. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania przed zawarciem umowy w sprawie
zamowienia publicznego umowy regulujgcej wspolprace tych Wykonawcow.

4. Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w

zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia na kwote nie mniejszg niz

500.000,00 zt. Zawarta na okres 12 miesigcy, z zastrzezeniem, ze bedzie ona odnawiana przez okres

obowigzywania umowy.

XXI. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXIll.  INFORMACJE O TRE_SCI ZAWIERANEJ UMOWY ORAZ MOZLIWOSCI JEJ ZMIANY

1.  Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego
na warunkach okreslonych we Wzorze Umowy, stanowigcym Zatacznik nr 7 do SWZ.
2. Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem

zawartym w ofercie.
3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty

w zakresie uregulowanym w art. 454-455 Pzp oraz wskazanym we Wzorze Umowy, stanowigcym

Zatacznik nr 7 do SWZ.
4. Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy

pisemnej.
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XXIV. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY  PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY :

1. Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym dziale przystugujg wykonawcy, uczestnikowi
konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zamowienia lub
nagrody w konkursie oraz poni6st lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajacego przepisow ustawy Pzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia Wwszczynajgcego postepowanie 0 udzielenie
zamowienia lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentow zamowienia przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 469 pkt 15 Pzp oraz Rzecznikowi Matych i
Srednich Przedsigbiorcow.

3. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno§¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu 0
udzielenie zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia do ktorej zamawiajacy byt
obowigzany na podstawie ustawy,

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwolujacy przekazuje kopig odwotania zamawiajgcemu
przed uptywem terminu do whiesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z jego
trescig przed uptywem tego terminu.

5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub treéci SWZ wnosi sie w terminie 5 dni od dnia
zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zaméwiern Publicznych lub tresci SWZ na stronie
internetowe;.

6. Odwolanie wnosi sie:

1) w przypadku zamowien, ktérych wartos¢ jest mniejsza niz progi unijne - w terminie:

a) 5 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego
whiesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;,

b) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostala przekazana w sposob inny niz okreslony w pkt 1).

2) w przypadku zamowien, ktorych warto$¢ jest rowna albo przekracza progi unijne, w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whiesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej,

b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowiacej podstawe jego
whiesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w lit. a.

7. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 i 6 wnosi sig w terminie 5 dni od dnia, w
ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzigt wiadomos$é o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego whniesienia w przypadku zamowien, ktérych wartos¢
jest mniejsza niz progi unijne, a w przypadku w ktorym warto$¢ zamowienia jest rowna lub
przekracza progi unijne termin ten wynosi 10 dni

8. Na orzeczenie lzby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy

Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.
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9. W postepowaniu toczacym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 17.11.1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy
niniejszego rozdziatu nie stanowig inaczej.

10. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie - sgdu zamoéwien publicznych, zwanego
dalej "sgdem zamowien publicznych”.

11. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa lzby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
orzeczenia lzby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 579 ust. 1 ustawy Pzp,
przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz. U.
z 2022 r. poz. 896 z pozn. zm.) jest rbwnoznaczne z jej wniesieniem.

12. Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwolawczego do sgadu zamoéwien
publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

XV. WYKAZ ZALACZNIKOW DO SWZ

Zatgcznik nr 1 Formularz Ofertowy

Zatgcznik nr 2A Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu

Zatgcznik nr 2B Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Zalgcznik nr 3 Zobowiazanie innego podmiotu do udostepnienia niezbednych zasobow
Wykonawcy

Zatgcznik nr 4 Oswiadczenie dotyczace przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowe;j

Zatgcznik nr 5 Wykaz ustug

Zatgcznik nr 6 Wykaz oséb

Zalgcznik nr 7 Wz6r umowy

Zalgcznik nr 8 Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)

Niniejszg SWZ przedklada do akceptacji Komisja Przetargowa w nastepujacym skladzie:

Funkcja w Komisji

Imie i Nazwisko:

Przetargowe;j:

Przewodniczgcy Komisji Mariusz Piskorz
Wiceprzewodniczgcy Janusz Bgczkowski

Czionek Anna Marszatek

Czionek Beata Kulikowska

Czionek Martyna Grzelczak

Czlonek Marzena Czarzasta - Ominska
Czionek Magdalena Witkowska
Sekretarz Komisji Agnieszka Mietlinska
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Akceptuje:

(
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ZALACZNIK NR 1
Do Formularza Oferty

(pieczeé Wykonawcy/Wykonawcow)

 Fomuarzconowy

Sktadajgc oferte w trybie podstawowym na:

»Swiadczenie ustug informatycznych w Polkowickim Centrum Ustug Zdrowotnych — ZOZ S.A.

w Polkowicach”
nr sprawy: DZP-..../2023

Cena ryczattowa netto : L . e Warto$é brutto -
] o Cena ryczattowa brutto za 1 . e
za 1 miesiac : Bl 3 e : Swiadczenia ustug
: Podatek VAT (%) miesigc $wiadczenia ustug e
$wiadczenia ustug i iy S informatycznych za 36
: informatycznych g
informatycznych Bl - miesiecy
e s s _ 7
OGOLEM WARTOSC
* UWAGA!

W zakresie $wiadczenia ustug informatycznych roziliczenia migdzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg odbywaly sie ryczaftowo.

(podpis Wykonawey/Wykonawcéw)
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Zalgcznik nr 2A do SWZ

Wykonawca:

(peina nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do

reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia
na ,,Swiadczenie ustug informatycznych w Polkowickim Centrum Ustug Zdrowotnych — ZOZ
S.A. w Polkowicach”
nr sprawy: DZP-33/2023

Oswiadczam, co nastepu je

Oséwiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego w

ustepie VIII SWZ.

....................... (migjscowosé),dnia .................... T.

Oswmdczam Zze w celu wykazania spe{manla warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych

przez zamawiajgcego w SWZ polegam na zasobach nastgpujgcego/ych podmiotu/éw:

(wskaza¢ podmiot i okreslic odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).
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adac ' y )

i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z peing $wiadomoscig konsekwencii

wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosd),dnia .................... T
(podpis)
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Zatgcznik nr 2B do SWZ

Wykonawca:

(pefna nazwaffirma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez.

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do

reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia

na ,,Swiadczenie ustug informatycznych w Polkowickim Centrum Ustug Zdrowotnych — Z0Z

S.A. w Polkowicach”
nr sprawy: DZP-33/2023

Oswiadczam, co nastepuje:

ZAC,

Os$wiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie:

1) art. 108 ust. 1 Pzp;

2) art. 109 ust. 1 pkt 4, 5, 7 Pzp,

3) art. 7 ust. 1 pkt 1, 2i 3 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa

narodowego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 129).

....................... (migjscowosé),dnia .................... T.
{podpis)

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie
art. ............. ustawy Pzp (podaé majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych
w art. 108 ust. 1, art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp) iforaz art. ............. USE: vovasimPRE v ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu

agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego od dnia ............... (podac
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majaca zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 7 ust. 1 ww. ustawy) .
Jednocze$nie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoécig, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy

Pzp spetniam tgcznie nastepujgce przestanki......... A e R R D e

(podpis)

Oswiadczam, Zze nastepujacy/e podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powotuje sie w ninigjszym

POS EPOWANIU, ).l o e
(podaé peing nazweffirme, adres, a takie w zaleznodci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)nie podlegalja

wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamdéwienia.

....................... (migjscowosé).dnia ...................... I.
(podpis)

UWAGAI! Prosze wypetni¢ jezeli dotyczy!

:béwiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaty przedstawione z pelng Swiadomoscia konsekwengii

wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informagciji.

....................... (miejscowosé).dnia .................... T.
(podpis)
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Zalgcznik nr 3 do SWZ

pieczatka firmowa podmiotu oddajgcego
do dyspozycji Wykonawcy niezbedne zasoby

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU/OW ODDAJACYCH DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY
NIEZBEDNE ZASOBY

Whkonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, odpowiada solidarie z
podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za szkode poniesiong przez zamawiajgcego

powstata wskutek nieudostepnienia tych zasobéw, chyba ze za nieudostepnienie zasobéw nie ponosi winy.

nazwa i adres podmiotu oddajacego do dyspozycji Wykonawcy niezbgdne zasoby (tj. innego
podmiotu) nr KRS/ CEiDG NIP/PESEL

zohowiazuje sie do oddania do dyspozycji na rzecz:

nazwa i adres Wykonawcy skfadajgcego Oferte

niezbednych zasobow:
O zdolnoéci techniczne lub zawodowe
przy wykonaniu zamoéwienia: ,,Swiadczenie ustug informatycznych w Polkowickim Centrum

Ustug Zdrowotnych — ZOZ S.A. w Polkowicach”
nr sprawy: DZP-33/2023

Oswiadczam, ze:
a) udostgpniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujgcym zakresie:

b) sposdb wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobow bedzie nastepujacy, przy
wykonywaniu zamoéwienia publicznego:

f)  czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatu w
postepowaniu dotyczgcych kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia, zrealizuje prace, ktérych

wskazane zdolnosci dotyczg:

podpisy 0séb uprawnionych
do reprezentacji podmiotu oddajgcego do dyspozycji
Wykonawcy niezbedne zasoby
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Zatgcznik nr 4 do SWZ

 INFORMACJAWYKONAWCY

(pieczg¢ Wykonawcy/Mykonawcdéw)

Nazwa Wykonawcy..............; ...................................................................................
NIP Lo REGON ..o
AUIES ... bbbttt s
Powiat.........coooeiiiiieeeeeeee Wojewédztwo ..................................

Niniejszym, skiadajac oferte na realizacje zamoéwienia pn.:
~Swiadczenie ustug informatycznych w Polkowickim Centrum Ustug Zdrowotnych - ZOZ S.A.
w Polkowicach”
nr sprawy: DZP-332023

po zapoznaniu sie z trescig art. 4 pkt 1, pkt 4 i pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurenciji i konsumentéw oraz z trescig art. 24 ust. 1 pkt 23 oraz art. art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy
Prawo zaméwien publicznych, oéwiadczamy, ze:

1. przynalezymy* do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 275 z pdzn. zmianami) z:

2.nie przynalezymy* do tej samej grupy kapitatowej . w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 275 z p6zn. zmianami).

(podpis Wykonawey/Wykonawcéw)

* niepotrzebne skresli¢
UWAGA! W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej wykonawca moze zloZy¢ wraz z oSwiadczeniem

dokumenty badZ informacje potwierdzajgce, ze powigzania z innym wykonawca nie prowadzq do zakfécenia konkurencji w

postepowaniu
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Zalgcznik nr 5 do SWZ

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

(adres siedziby wykonawcy)
skiadajgc oferte w trybie podstawowym na:
»Swiadczenie ustug informatycznych w Polkowickim Centrum Ustug Zdrowotnych — ZOZ S.A.
w Polkowicach”
nr sprawy: DZP-33/2023
o$wiadczamy, ze reprezentowana przez nas firma zrealizowata (rozpoczeta i zakonczyla) w ciggu

ostatnich 3 lat nastepujgce ustugi rodzajowo zblizone z zakresem Zamowienia:

Lp. | Opis Termin Warto$é brutto Zamawiajgcy, na rzecz ktérego wykonano

przedmiotu ustug wykonania ustug usiug dang ustuge -
nazwa, adres

Zatgczamy dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie wyszczegolnionych w tabeli zamowien.

(podpis Wykonawcy/MWykonawcow)
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Zalgcznik nr 6 do SWZ

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcdéw)

(adres siedziby wykonawcy)

skiadajgc oferte w trybie podstawowym na:
~Swiadczenie ustug informatycznych w Polkowickim Centrum Ustug Zdrowotnych - ZOZ S.A.

w Polkowicach”
nr sprawy: DZP-33/2023

przedstawiamy wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego,
w szczegblnoéci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania zamowienia publicznego, a takze zakresu

wykonywanych przez nie czynnoéci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami:

Imig i nazwisko osoby

. uczestniczacej Kwalifikacje zawodowe, Informacja o podstawie do
Lp. Zakres uprawnien i . i |
w wykonywaniu doswiadczenie, dysponowania dang osoba
zamoéwienia

(podpis Wykonawcy/Wykonawcdw)
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Zafgcznik nr 7 do SWZ

Umowa — projekt umowy
zawarta w dniu ..., w Polkowicach pomigdzy:

Polkowickim Centrum Ustug Zdrowotnych ZOZ S.A. z siedzibg w Polkowicach ul. K.B. Kominka
7, 59-100 Polkowice, NIP: 6922246830, REGON: 390760852, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroclawiu, I1X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000081911, wysoko$¢ kapitatu
zakladowego 16.785.100,00 zt w catosci wptacony, zwanym dalej .,Zamawiajgcym” lub ,,PCUZ",

reprezentowanym przez:

............................ z siedzibg W .
........... , zarejestrowang w .........ccoceeviennnienn

zwanym dalej ,, Wykonawcg”, reprezentowanym przez :

zwanymi dalej igcznie Stronami lub samodzielnie rowniez Strona,
w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy, w trybie podstawowym na
podstawie art. 275 i nastepne ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych

(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z pdzn. zm.), zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci :

§1
1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug informatycznych w Polkowickim Centrum Usiug
Zdrowotnych — ZOZ S.A.
2. Szczegolowy zakres obowigzkéw zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia Zalgcznik nr 8 do
SWZ a w szczegélnosci dla zadania jak w ust. 1 obejmuje:

1) Zasady $wiadczenia ustug informatycznych:
a) zapewnienie obecnosci stuzb informatycznych w siedzibie PCUZ we wszystkie dni robocze

w godzinach od 6:00 do 16:00 (zespot minimum trzyosobowy w tym koordynator);

b) zapewnienie obecnosci dodatkowych stuzb informatycznych w siedzibie PCUZ-ZOZ S.A.
wwybrane dni robocze wwymiarze minimum 16 godzin (inwentaryzacja sprzetu
i oprogramowania, gospodarka tonerami);

c) $wiadczenie ustugi pomocy technicznej telefonicznej oraz zdalnej dla uzytkownikéw w dni
robocze w godzinach od 16:00 do 06:00 i w swigta catodobowo z czasem reakcji do 30 minut w

siedzibie PCUZ-ZOZ S.A.;
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d) wykonywanie zadan zwigzanych z administracjg siecig LAN oraz urzadzeniami sieciowymi
wedtug potrzeb PCUZ-ZOZ S.A. w tym réwniez po godzinach pracy i w dni wolne od pracy;

e) wykonywanie zadan zwigzanych z utrzymaniem bezpieczenstwa systemu informatycznego
wedtug potrzeb PCUZ-ZOZ S A.;

f) szkolenia personelu z obstugi oprogramowania KAMSOFT, réowniez po godzinie 18:00 — w

przypadku wystapienia takiej koniecznosci.

2) Podstawowy zakres zadan - wykonywanie zadan zwigzanych z obslugg aplikacji i urzadzen
komputerowych w siedzibie PCUZ-ZOZ S.A. w godzinach od 6:00 do 16:00 (zespdt minimum
dwuosobowy) oraz pomoc techniczna w godzinach od 16:00 do 06:00 i w $wieta catodobowo, w tym
min.:

a) administrowanie urzadzeniami komputerowymi (min. serwery, komputery, laptopy, drukarki,
telefony VolP) polegajace min. na utrzymaniu ich sprawnoéci i konfiguracji stosownie do potrzeb
Zamawiajacego;

b) zarzadzanie mechanizmem autoryzacji uzytkownikéw, wprowadzanie uprawnien do programéw
na podstawie upowaznieri Zamawiajgcego;

c)aktualizowanie programéw dziedzinowych w trybie uzgodnionym z Zamawiajgcym w celu
zminimalizowania czasu trwania przerw technicznych;

d) Administracja systemami medycznymi i pomoc uzytkownikom w obstudze programow:

- KS-SOMED, '
- KS-MEDIS,

- KS-SOLAB,

- KS-ASW,

- Ar-PACS,

- Symfonia,

- R2Ptatnik,

- Biofinger,

- Ptatnik ZUS;

e) administracja i nadawanie uprawnien w serwisach:
- Portal $wiadczeniodawcy (Dziat Rozliczen),
- ePUAP,

- Gabinet GOV,

- eRejestracja GOV,
- EWUS,

- DILO,

- KOLCE,

- ZWM;

f)Kontrola poprawnosci funkcjonowania systemow:
-0S0Z,

- SMS w KS-SOMED,
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- Elektronicznej Dokumentacji Medycznej — ZSiRep;

g) okresowe wykonywanie przegladow i optymalizacji baz danych (zgodnie z zaleceniami
dostawcow oprogramowania);

h) zabezpieczenie danych gromadzonych na serwerach przed ich utratg, w tym sporzgdzanie kopii
awaryjnych zgodnie z zasadami okreslonymi przez Zamawiajgcego;

i) archiwizowanie baz danych na noénikach zewnetrznych udostepnionych przez Zamawiajgcego
(minimum jeden raz w miesigcu);

j) pomoc pracownikom w rozwigzywaniu probleméw w uzytkowaniu programéw biurowych

i uzytkowych;
k) podigczanie i konfiguracja sieciowa urzgdzen medycznych;
l) konfiguracja serwera terminali — podigczanie nowych uzytkownikéw, konfiguracja pulpitow

wirtualnych i ograniczen dostepu, konfiguracja tuneli dostgpowych SSL-VPN;

m) wstepna diagnostyka probleméw z urzadzeniami medycznymi;

n) wykonywanie czynno$ci informatycznych zgodnie z regulacjami wewngtrznymi przyjetymi przez
Zamawiajgcego dotyczacymi ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informacji
(w szczegolnosci w Instrukeji Zarzadzania Systemem Informatycznym PCUZ-ZOZ S.A.);

0) wspotpraca z Inspektorem Ochrony Danych;

p) wykonywanie podstawowych prac serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego w tym wymiana
uszkodzonych podzespolow — koszt zakupu podzespotéw ponosi Zamawiajgcy;

q) konfiguracja i weryfikacja mechanizmu wymuszenia okresowej zmiany haset do systemow
operacyjnych stacji roboczych oraz aplikacji zgodnie z zasadami przyjetymi przez
Zamawiajacego;

r) wykonywanie zdalnego serwisu i pomocy technicznej za pomocg potgczen szyfrowanych;

s) zagwarantowanie jak najszybszego przywrdcenia petnej sprawnosci systemu informatycznego w
przypadku wystgpienia awarii;

t) obstuga techniczna (instalacja, aktualizacja, konfiguracja i administracja) programow
uzytkowych;

u) przygotowanie opinii technicznych i zalecen dotyczgcych systemu informatycznego;

v) pomoc w doborze nowych rozwiagzan informatycznych oraz planowanie rozwoju systemu
informatycznego;

w) konfiguracja skrzynek poczty elektronicznej zgodnie z wymogami Zamawiajgcego;

x) usuwanie danych z nosnikéw przeznaczonych do likwidacji lub przekazania,

y) konsultacje telefoniczne;

z) reprezentowanie  Zamawiajgcego na spotkaniach dot. rozwoju i wdrozenia technik
komputerowych;

aa) analiza Polityki Ochrony Danych Osobowych wprowadzonej przez Zamawiajgcego oraz

proponowanie modyfikacji w celu poprawy bezpieczenstwa systemu informatycznego;

bb) wykonywanie pofgczen zdalnych do systemu informatycznego Zamawiajgcego wylgcznie

z zachowaniem zasad okre$lonych przez Zamawiajgcego w Instrukcji Zarzgdzania Systemem

Informatycznym PCUZ-ZOZ S.A.;
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cc)aktualizacja tresci na monitorach informacyjnych na podstawie zlecern Zamawiajgcego oraz
materiatéw dostarczonych Wykonawcy w wersji elektronicznej; '

dd) instalacja i konfiguracja telefonéw komdrkowych, telefonéw VolP, konfiguracja ustawien
wirtualnej centrali telefonicznej;

ee) zgtaszanie usterek programoéw i urzadzen do ich dostawcow oraz wspétudziat w ich usuwaniu;

ff) zabezpieczanie nagrar monitoringu wizyjnego zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego;

gg) przygotowanie, przekazywanie i testowanie komputeréw mobilnych dla personelu medycznego
pracujacego poza siedzibg Zamawiajgcego;

hh) szkolenie personelu medycznego z =zakresu obstugi programéw firm KAMSOFT oraz
SYNEKTIK oraz przygotowywanie instrukcji do tych programéw;

iijwspotpraca z dostawcami programéw w celu usuwania probleméw zgtaszanych przez
uzytkownikéw oraz wykonywania dla nich szkolen na poziomie zaawansowanym;

ji)nadzér nad poprawng pracg systeméw kolejkowych oraz serweréw udostepniajgcych wyniki
badan w sieci Internet;

kk)regularna aktualizacja (zgodnie z zasadami uzgodnionymi z Zamawiajgcym) najwazniejszych
programéw zainstalowanych na stacjach 'roboczych;

laktualizacja tresci strony internetowej w na podstawie materialdbw otrzymanych od
Zamawiajgcego w postaci elektronicznej;

mm)aktualizacja treéci Biuletynu Informacji Publicznej w na podstawie materiatléw otrzymanych od
Zamawiajgcego w postaci elektroniczne;j;

nn) szyfrowanie danych/dyskdéw komputeréw przenosnych oraz pamieci usb zgodnie ze
wskazaniami Zamawiajacego;

00) kontrola poprawnoéci dziatania kas fiskalnych oraz wspotpraca z serwisem tych urzadzen;

pp) prowadzenie dziennika systemoéw informatycznych i umieszczanie w nim wpiséw dotyczacych
najwazniejszych wydarzen i czynnosci, ktére majg zwigzek z funkcjonowaniem systemu
informatycznego (aktualizacje, awarie i uszkodzenia, potaczenia zdalne ASI, zmiany
konfiguracji); w przypadku gdy dziennik prowadzony jest w wersji elektronicznej Wykonawca
zobowigzany jest przediozy¢ Zamawiajgcemu jeden raz w miesigcu wycigg takiego rejestru
w postaci pliku PDF;

qq) prowadzenie magazynu IT (komputery, drukarki itp.)
Analiza i proponowanie rozwoju informar w celu uzyskania jego wiekszej sprawnosci i

bezpieczenstwa a po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego zakup i wdrazanie nowego

sprzetu i oprogramowania

3) Rozszerzony zakres zdan — administracja siecig LAN i urzadzeniami sieciowymi oraz utrzymanie
i kontrola zabezpieczen systemu informatycznego zgodnie z wprowadzong przez Zamawiajgcego
Instrukcjg Zarzgdzania Systemem Informatycznym PCUZ-ZOZ S.A., w tym min.:
a) administrowanie lokalng siecig komputerowag polegajace min. na utrzymaniu  sprawnosci
urzgdzen aktywnych (przetgczniki, routery/UTM-y, punkty dostepu bezprzewodowego, kontrolery)

oraz konfiguracji stosownie do potrzeb Zamawiajacego;
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b) administrowanie zarzgdcg maszyn wirtualnych oraz maszynami wirtualnymi;

c) utrzymanie i okresowa kontrola mechanizmu WAN FailOver oraz klastra wszystkich urzadzenia
brzegowego (minimum jeden raz na trzy miesigce);

d) konfiguracja i utrzymanie sprawnosci tuneli (ISPEC, VPN SITE — TO - SITE) z podmiotami
zdrowotnymi;

e) utrzymanie i okresowa kontrola klastra serweréw wysokiej dostepnoéci (HA) - minimum jeden
raz na trzy miesigce;

f)regularne (nie rzadziej niz jeden raz w tygodniu) monitorowanie wolnej przestrzeni dyskowej
dyskéw sieciowych oraz serwer6w lub uruchomienie mechanizmow automatycznego
powiadamiania o duzej zajetosci dyskow;

g) regularne (nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu) monitorowanie wykorzystania mocy
obliczeniowej serwerdw oraz zajetosci pamieci RAM;

h) okresowe (nie rzadziej niz jeden raz na trzy miesigce) sprawdzenie poprawnosci odtworzenia
kopii zapasowych (dotyczy programéw i danych dla ktérych wykonanie takiej czynnosci jest
mozliwe do wykonania w oparciu o posiadane przez Zamawiajgcego urzgdzenia);

iJokresowe (nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu) kontrolowanie wykonania kopii maszyn
wirtualnych;

j) okresowe sprawdzanie sprawnosci baterii zainstalowanych w ups-ach;

k) zablokowanie serwerom i pamieciom sieciowym bezpoéredniego dostepu do sieci Internet oraz
okresowe przywracanie takiego dostepu w celu wykonania akiualizacji oprogramowania,

) regularna aktualizacja (zgodnie z zasadami uzgodnionymi z Zamawiajgcym) najwazniejszych
programéw zainstalowanych na stacjach roboczych;

m) regularna aktualizacja (nie rzadziej niz raz na 3 miesigce) oprogramowania firmware urzadzen
sieci LAN (router, przetgczniki zarzadzalne, punkty dostepu bezprzewodowego, kontrolery);

n) zmiana haset domys$lnych wszystkich urzadzen sieciowych oraz przekazanie tych haset
Zamawiajgcemu;

o) utrzymywanie opisu aktualnej konfiguracji systemu informatycznego oraz wykorzystywanych
haset administracyjnych;

p) przechowywanie kopii zapasowe] plikéw konfiguracyjnych urzadzen sieciowych takich jak
router/lUTM, przetacznik zarzadzalny, punkt dostepu bezprzewodowego, kontroler WiFi; pliki
muszg zawiera¢ ostatnig poprawng konfiguracje urzadzen;

q) okresowa (nie rzadziej niz jeden raz w roku) weryfikacja uprawnien w systemach
informatycznych (zakres i sposdb realizacji zadania okresli Zamawiajgcy);

r)utrzymanie aktualnego spisu sprzetu komputerowego z wyszczegolnieniem jego parametrow
technicznych (oprogramowanie do prowadzenia takiej ewidencji zapewni Zamawiajacy);

s) prowadzenie ewidencji oprogramowania zainstalowanego na stacjach roboczych i serwerach
(oprogramowanie do prowadzenia takiej ewidencji zapewni Zamawiajgcy);

t) prowadzenie wykazu oprogramowania dopuszczonego do stosowania w jednostce,

u) okresowe (nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu) skanowanie sieci LAN w poszukiwaniu obcych

urzgdzen i udostepnionych udziatéw,
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v)okresowe (nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu) sprawdzenie urzgdzen podigczonych do sieci

bezprzewodowej (klientow WiFi),

w) blokada dostepu do nosnikébw pamieci zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego

(oprogramowanie do wykonania blokad dostarczy Zamawiajacy),

x) izolacja ruchu w sieci LAN w przypadku koniecznoéci udzielenia dostepu do Internetu osobom

nieuprawnionym do korzystania z zasobéw sieci lokalnej; ‘
y) izolacja ruchu o ciéle okreslonym zastosowaniu (sie¢ zarzadzajgca, VolP, monitoring wizyjny);
z) ograniczenie dostepu do zasobéw sieci LAN za posrednictwem gniazd sieci komputerowej
i urzgdzen sieciowych w pomieszczeniach ogolnodostepnych;

aa) dezaktywacja ustug i serwiséw lokalnego systemu informatycznego, ktére umozliwiajg
logowanie sie do programu lub urzgdzenia bez uzycia mechanizmow szyfrowania (np. ftp, telnet,
http);

bb) prowadzenie dziennika systeméw informatycznych i umieszczanie w nim wpiséw dotyczacych
najwazniejszych wydarzen i czynnosci, ktére majg zwigzek z funkcjonowaniem systemu
informatycznego (aktualizacje, awarie i uszkodzenia, polgczenia zdalne ASI, zmiany
konfiguraciji); w przypadku gdy dziennik prowadzony jest w wersji elektronicznej Wykonawca
zobowigzany jest przediozy¢ Zamawiajacemu jeden raz w miesigcu wyciag takiego rejestru
w postaci pliku PDF;

cc)pomoc w wykonaniu jednego audytu wewnetrznego w roku kalendarzowym w zakresie
bezpieczenstwa systemow informatycznych — zakres audytu okresli Zamawiajacy;

dd) analiza wprowadzonych przez Zamawiajgcego wewnetrznych regulacji dotyczgcych ochrony
danych i informacji oraz proponowanie ich modyfikacji w celu poprawy bezpieczenstwa
systemu informatycznego;

ee) uczestnictwo w posiedzeniach zespotu zajmujgcego sig zagadnieniami ochrony danych
i informacji przetwarzanych przez Zamawiajgcego;

ff) wdrozenie i utrzymanie systemu do monitorowania parametréw technicznych serweréw
i pozostatych urzadzen sieci komputerowej (monitorowanie logéw, obserwacja zaangazowania
zasobow, generowanie alarmow i powiadomien, przechowywanie historii zdarzen) w oparciu
0 rozwigzania OpenSource;

gg) odizolowanie interfejsbw zarzadzania urzgdzeniami sieciowymi od uzytkowej sieci LAN
(dedykowana sie¢ zarzgdzania urzgdzeniami sieciowymi);

hh) udziat w przeprowadzaniu analizy ryzyka dla bezpieczenstwa danych osobowych i informacji;

iiyokreslenie najbardziej wrazliwych elementéw systemu informatycznego oraz sposobow
zabezpieczania na wypadek ich uszkodzenia;

ji) wdrozenie oraz kontrola redundancji krytycznych zasobdéw systemu informatycznego
(urzadzenie brzegowe UTM - klaster wysokiej dostgpno$ci, serwery — Kklaster wysokiej
dostepnosci, przetgczniki rdzeniowe);

kk) utrzymanie zapasu sprzetu komputerowego Polkowickiego Centrum Ustug Zdrowotnych — Z0Z
S.A. w celu zagwarantowania cigglo$ci pracy uzytkownikow (komputery, drukarki, skanery);

Il) szkolenie uzytkownikéw z zasad bezpieczenstwa systemu informatycznego zgodnie
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z harmonogramem przygotowanym przez Zamawiajgcego,

mm)wprowadzenie deszyfracji i kontroli polgczen https na urzgdzeniu brzegowym;

nn) wprowadzenie ograniczen w dostepie do zasobéw sieci Internet zgodnie z wymogami
Zamawiajgcego (filtrowanie stron internetowych oraz tresci),

00) wprowadzenie i utrzymanie mechanizméw bezpieczenstwa dla serweréw udostgpniajgcych
dane w sieci Internet (DMZ, DDoS, separacja protokoléw i kontrola IPS/IDS);

pp) instalacja, konfiguracja i utrzymanie centralnej konsoli programu antywirusowego,

qq) wdrozenie, konfiguracja i utrzymanie systemu ITSM;

rrywdrozenie i obstuga systemu do elektronicznego zglaszania probleméw technicznych dla

wszystkich uzytkownikéw systemu informatycznego.

§2

Umowa zostaje zawarta na okres okre$lony tj. 36 miesiecy od dnia jej podpisania.

§3
1. Wykonawca obowigzany jest do nalezytego i terminowego $wiadczenia Ustug stanowigcych
przedmiot Umowy.
2. Oceny prawidtowos$ci wykonywania Umowy dokonuje Zamawiajgcy.
3. Stwierdzone przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w wykonywaniu Umowy zgtaszane beda
Wykonawcy na biezgco w formie pisemnej/drogg elektroniczng, na adres ......... , a w naglych
wypadkach ustnie lub telefonicznie.
5. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgloszonych mu nieprawidtowo$ci w wykonywaniu
Umowy lub zmiany sposobu $wiadczenia Ustug w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, z
uwzglednieniem rodzaju stwierdzonych nieprawidtowosci, czasu w ktérym mogg zosta¢ usunigte oraz
uzasadnionych potrzeb Zamawiajgcego.
6. W przypadku nierozpoczecia lub przerwania $wiadczenia Uslug Zamawiajacy wyznaczy

Wykonawcy dodatkowy termin na rozpoczecie lub wznowienie wykonywania Ustug.

§4
1. Wykonawca zrealizuje zamowienie samodzielnie/ przy udziale —podwykonawcow:

W NASIEPUIGCYM ZAKIESIE ....oouvtiiiriiiiieit e ee it e r e e e e s e e e
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dochowanie przez Podwykonawcow warunkéw Umowy

(w tym odnoszacych sie do personelu Wykonawcy i Informacji Poufnych) oraz odpowiada za ich

dziatania lub zaniechania jak za swoje wiasne.
3. Powierzenie wykonania czeéci zamowienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 2z

odpowiedzialnoéci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.
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§5

1. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$é za wszelkie ewentualne szkody powstate w wyniku
niewykonywania bgdz nienalezytego wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Wykonawca
ponosi tez odpowiedzialnos¢ za inne dziatania lub zaniechania oséb trzecich, realizujgcych Ustugi w
imieniu Wykonawcy.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez niego jak réwniez
dotyczgce personelu skierowanego do realizacji umowy jak i wynikajgce bezposrednio z
wykonywanych Ustug.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie na zgdanie Zamawiajgcego do wspotdziatania z Zamawiajgcym
Ireprezentowania Zamawiajgcego przed wilasciwymi organami administracyjnymi w sprawach
pozostajgcych w zwigzku ze skutkami $wiadczonych przez Wykonawce Uslug.

4. Wykonawca zobowigzuje sig¢ do zachowania w tajemnicy oraz do zobowigzania osdb, ktére beda

swiadczyly Ustugi do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych zgodnie z §13 niniejszej Umowy.

§6

1. Wykonawca zobowigzuje sie posiada¢ przez caly okres obowigzywania Umowy ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, z sumg ubezpieczenia nie mniejsza
niz 500.000,00 zt (slownie: pie¢set tysiecy ziotych) dla jednej i wszystkich szkéd. Jesli suma
ubezpieczenia wyrazona jest w innej walucie niz ztoty, zostanie przeliczona wedtug $redniego kursu
NBP na dzier zawarcia Umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest przy zawarciu Umowy przedlozy¢ Zamawiajgcemu dowdd
zawarcia umowy ubezpieczenia, oraz dowod optacenia skiadki. Dokumenty te stanowi¢ bedg
Zalgeznik nr 1 do Umowy.

3. Jesli okres ubezpieczenia bedzie krétszy, niz okres trwania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
do przediozenia ubezpieczenia i przetozenia Zamawiajgcemu dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 2

przed uptywem terminu dotychczasowego okresu ubezpieczenia.

§7
1. Za wykonanie przedmiotu zaméwienia o ktérej mowa w § 1 umowy, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy miesieczne wynagrodzenie w WysokoSCi ................co..c.e. zt. netto,, tj. ...... zk brutto
(stownie .................. ) za 1 miesigc wykonywania ustugi.

2. Wynagrodzenie jak w ust. 1 powyzej obejmuje catkowity koszt wykonania zamoéwienia, w tym w
szczegolnosci wszelkie koszty towarzyszgce wykonaniu, koszty robocizny, materiatow i sprzetu
niezbednego do realizacji umowy.

3. Faktury VAT beda wystawione przez Wykonawce w cyklu miesiecznym.

4. Zamawiafjqcy dokona ptatnosci na konto Wykonawcy w terminie .... dni od daty dostarczenia do
jego siedziby prawidtowo wystawionej faktury przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o
NUMETZE ...eeiiiiee et aee et e

5. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze:
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1) wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem zwigzanym 2z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg,

2) wskazany rachunek jest rachunkiem zgloszonym do biatej listy podatnikéw,

3) zobowiazuje sie do dnia transakcji dokona¢ aktualizacji rachunkéw na biatej liscie podatnikow.

6. W przypadku spetnienia obowigzku, o ktorym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o Podatku

od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z pozn. zm.) Wykonawca zobowigzany jest przy

dokonywaniu platnoéci realizowanych na podstawie niniejszej umowy stosowa¢ mechanizm
podzielonej platnosci oraz na fakturze zawrze¢ zapis ,mechanizm podzielonej ptatnosci’.

7. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz jest czynnym ptatnikiem podatku VAT.

8. Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur vat bez jego podpisu jako odbiorcy.

9. Wykonawca oéwiadcza, iz jest czynnym platnikiem podatku VAT, posiada NIP: ............. i

zobowigzuje sie utrzymac taki status do dnia wystawienia faktury za wykonanie przedmiotu niniejsze;j

umowy.

10. Przez okres pierwszych 180 dni realizacji umowy wynagrodzenie jak w § 7 ust. 1 nie moze ulec

zmianie. Zmiana w okresie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym bedzie dopuszczalna w

przypadku zmiany obowigzujacych w dniu podpisania umowy stawek podatku od towaréw i ustug.

11. 7 zastrzezeniem ust. 10, stosownie do postanowien art. 439 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy

przewiduje mozliwoé¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy

w przypadku zmiany ceny kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamoéwienia (waloryzacja) o

ktérym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, na nastgpujgcych zasadach:

1) Poziom zmiany ceny kosztéw, o ktérych mowa w art. 439 ust. 1 ustawy Pzp. uprawniajgcy strony
umowy do zadania zmiany wynagrodzenia wynosi minimum 10% wzgledem ceny lub kosztu
przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

2) Poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia przypada po okresie dwadch miesiecy realizacji
umowy.

3) Zmiana wynagrodzenia dokonana zostanie z uzyciem odesfania do wskaznika zmiany cen lub
kosztow ogtaszanego w komunikacie Prezesa Giownego Urzgdu Statystycznego.

4) Wysoko$¢ wynagrodzenia zmienia sig o kwote zmiany kosztow zwigzanych z realizacjq przedmiotu
zamowienia, z zastrzezeniem pkt 1 powyzej, ust. 10§ 11;

5) Maksymalna warto§¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajacy w efekcie
zastosowania postanowie o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia 20%
wzgledem kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie,

12.W sytuacji wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych zmiang wynagrodzenia o ktérych mowa

w ust. 11 powyzej Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiang

Umowy w zakresie platnoéci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu zmian. Wniosek powinien

zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany

wynagrodzenia.

13. Wniosek o ktorym mowa w ust. 12 powyzej nie moze by¢ ztozony wczesniej niz po uptywie 180 dni

od dnia otwarcia oferty; mozliwe jest wprowadzenie kolejnych zmian wynagrodzenia z zastrzezeniem,
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ze bedg one wprowadzone nie wczesniej niz po uptywie 180 dni od daty ostatniej zmiany wysokos$ci
wynagrodzenia.

14. Miejscem zaptaty jest bank Zamawiajgcego.

15. Niedotrzymanie nalezytego terminu zaptaty naleznosci powoduje naliczenie ustawowych odsetek
z tytutu opoznienia.

16. Przelew wierzytelno$ci wynikajgcych z tresci niniejszej umowy wymaga zgody stron wyrazonej na

pismie, pod rygorem niewaznos$ci dokonania przelewu.

§8
1. Na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy przez Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych nizej wymienione
czynnosci w trakcie realizacji przedmiotowego zamoéwienia:
- min. 5 os6b wykonujacych czynnosci informatyczne.
2. Wykonawca przed podpisaniem umowy przediozyt Zamawiajgcemu oswiadczenie Wykonawcy
lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych czynnosci
wskazane w ust. 1. Os$wiadczenie to zawiera w szczegdlnosci: dokiadne okreslenie podmiotu
skiadajgcego os$wiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, Zze wskazane czynnosci
wykonajg osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska
tych osdb, rodzaju umowy ze stosunku pracy (np. umowa na czas okreslony, nieokreslony, itp.) i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia pracownika $wiadczacego wskazane czynnosci w
okresie realizacji umowy na podstawie stosunku pracy, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks pracy.
4. Zamawiajgcy wymaga, aby do wykonania przedmiotu umowy byt kierowany personel, ktorego
wynagrodzenie za prace jest rdwne lub przekracza rownowarto$¢ minimalnego wynagrodzenia za
prace, o ktérym mowa w ustawie z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.
U.z 2020 r. poz. 2207).
5. W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spefniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynno$ci.
Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegolnosci do:
a) zadania dokumentéw w zakresie potwierdzenia speiniania ww. wymogoéw i dokonywania ich oceny,
b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymaogoéw,
¢) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.
6. W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, nie krotszym niz 3 dni robocze, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu do
wgladu poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce |ub podwykonawce
kopie umowy ze stosunku pracy oséb wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci

okreslone w ust. 1 wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkdw, jezeli zostat sporzgdzony.
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Kopia umowy powinna zosta¢ zanonimizowane w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(ti. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy ze stosunku pracy i wymiar
etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

7. Z tytulu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy 0s6b wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynno$ci, Zamawiajgcy przewiduje sankcjg w
postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w § 11 ust. 1 lit.
c) Umowy. Nieziozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zadanych przez Wykonawce dowodéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy ze stosunku pracy traktowane bgdzie jako
niespelnienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob
wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci.

8. W przypadku uzasadnionych watpliwoéci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcg lub
podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrocié sie¢ o przeprowadzenie kontroli przez Parstwowq

Inspekcje Pracy.

§9
1. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujgcego
prawa, a w szczegdlnosci, gdy:
1) wystgpig istotne zmiany okolicznosci, powodujace, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
2) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego wykonanie umowy lub jej czesci osobie trzeciej,
ktéra nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy udziale
podmiotow, ktore nie uzyskaly pisemnej akceptacji Zamawiajgcego,
3) Wykonawca opdznia rozpoczecie realizaciji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn diuzej
niz 2 dni lub nie kontynuuje jej realizacji pomimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego,
4) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe lub nie stosuje sie¢ do uwag Zamawiajgcego lub
narusza inne postanowienia Umowy,
5) wystgpig naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej Umowy lub obowigzujacych
przepiséw prawa a Wykonawca pomimo trzykrotnego pisemnego upomnienia nie koryguje dziatar.
2. Prawo odstapienia od Umowy Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od daty powziecia
wiadomosci o okolicznoéciach, o ktérych mowa w ust. 1.
3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana
1) w kazdym czasie, za porozumieniem stron,
2) ze skutkiem natychmiastowym z powodu razgcego naruszenia postanowien umowy, w tym m. in.
stwierdzenia razacego oraz kilkukrotnego  nienalezytego wykonania ustug informatycznych

wskazanych w pkt 2) i pkt 3) OPZ, w przypadku wykazania nieprawidlowo$ci oraz za opdznienia w

realizacji Zamoéwienia;
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3) przez kazdg ze stron z waznego powodu z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia
na koniec miesigca kalendarzowego, w szczegélno$ci w sytuaciji kiedy jej kontynuowanie nie

lezy w interesie Zamawiajgcego.

5. W przypadku rozwigzania Umowy lub odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
tylko takg cze$¢ wynagrodzenia, jaka odpowiada czesci zamowienia wykonanej do dnia rozwigzania
Umowy lub odstgpienia od Umowy.

6. Oséwiadczenia o rozwigzaniu Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci takiego o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

7. Niewazna jest zmiana postanowie zawartej umowy oraz wprowadzanie do niej postanowien
niekorzystnych dla Zamawiajgcego, chyba Zze konieczno$¢ wprowadzania takich zmian wynika

z okoliczno$ci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

§10
1. Strony ustanawiajg kary umowne z nastgpujgcych tytutéw i w nastepujgcych wysokosciach:
a) za zwloke w realizacji ustugi Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng - w wysokosci
maksymalnie 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto jak w § 7 ust. 1 za kazdy dzien opoznienia,
b) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy ten zobowigzany jest do
zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysoko$ci maksymalnie 15% wynagrodzenia brutto jak w §
7ust. 1,
c) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku zatrudnienia pracownika na
podstawie stosunku pracy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 500,00 zt (pie¢set zilotych zero groszy). Kara ta przysluguje
Zamawiajgcemu oddzielnie za kazdy miesigc niedopetnienia ww. obowigzku przez Wykonawce.
2. Niezaleznie od ww. kar umownych stronom przystuguje prawo dochodzenia roszczen z tytutu

odpowiedzialnosci odszkodowawczej na zasadach okreélonych przepisami kodeksu cywilnego.
§ 11

1. Wykonawca oraz osoby realizujgce Ustugi w imieniu Wykonawcy zobowigzujg sie w okresie
obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, do zachowania w $cistej tajemnicy
wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego, obejmujgcych:

1) dane osohowe,

2) informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa — chronione na podstawie ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233);

3) informacje dotyczace pacjentdw Zamawiajgcego, w tym ich danych osobowych, danych
dotyczacych zastosowanych proceséw leczenia, rodzajéw udzielanych $wiadczen zdrowotnych
(medycznych) oraz wszelkich innych poufnych informacji dotyczacych ww. oséb, w tym ich wizerunku,
jego utrwalania lub zwielokrotniania jakgkolwiek technikg i przy uzyciu jakichkolwiek $rodkéw, o

ktérych to danych Wykonawca powezmie lub moze powzigé wiedze w trakcie lub/i w zwigzku z

wykonywaniem niniejszej Umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do zachowania w tajemnicy wszystkiego, o czym
powezmie wiadomo$é w zwigzku z wykonywaniem czynnoéci objetych niniejszg Umowa, stosownie
do tresci art. 50 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tJ. Dz. U. z 2022
r. poz. 2123);
4) informacje, ktére moga mie¢ wplyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczenstwa Zamawiajgcego.
2. Informacje Poufne mogg by¢ udostepnione wylgcznie osobom dajgcym rekojmie zachowania
tajemnicy i tylko w zakresie niezbednym dla nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, za wiedzg i
zgoda Zamawiajgcego.
3. Ujawnianie Informaciji Poufnych, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia, w wypadku gdy ma zostac
dokonane w celu innym niz nalezyte wykonanie Umowy, jest dopuszczalne tylko za uprzednim
zezwoleniem drugiej Strony, wyrazonym w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, przy czym w
razie watpliwosci nalezy uzyskaé uprzednie zezwolenie przedstawiciela drugiej Strony na ujawnienie
Informacji Poufnej.
4. W przypadku, gdy Strona zostata zobowigzana do ujawnienia Informacji Poufnych w catosci lub w
czeéci uprawnionemu organowi, w granicach obowigzujgcego prawa, Strona ta zobowigzana jest
uprzedzi¢ drugg Strone na pismie o natozonym na nig obowigzku.
5. W razie powziecia przez Strone wiedzy o nieuprawnionym ujawnieniu Informacii Poufnych
zobowigzana jest niezwlocznie powiadomic o tym fakcie drugg Strone w celu umozliwienia jej podjecia
stosowanych $rodkow zapobiegawczych.
6. Strony niniejszej Umowy majg obowigzek zapewni¢ ochrong Informacji Poufnych wedtug
najwyzszych przewidzianych prawem standardéw, w tym zapewni¢ ochrong systemow i sieci
teleinformatycznych, w ktérych sag przetwarzane, przechowywane lub przekazywane Informacje
Poufne drugiej Strony, a takze kontrolowaé ochrong Informacji Poufnych oraz przestrzega¢ przepisow
o ochronie poufnosci informacji.

§12
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli jakosci $wiadczonych Ustug i prawidiowosci ich
realizacji na kazdym etapie ich wykonywania, tj. wlasciwego wykonywania Ustug objetych
przedmiotem niniejszej Umowy zgodnie z zasadami $wiadczenia Ustug tego rodzaju oraz zgodnie z
wytycznymi zawartymi w § 1 umowy.
2. Osoby wyznaczone przez Zamawiajacego do sprawowania bezposredniej kontroli nad
prawidlowym przebiegiem realizacji Umowy:
3. Do obowigzkow osdb okreslonych w ust. 2 nalezg okresowe kontrole jakosci $wiadczenia Ustug
przez Wykonawce oraz do wyznaczenia Wykonawcy terminéw kontroli usunigcia stwierdzonych
uprzednio uchybien tzw. rekontroli.
4. Osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego w ust. 2 niniejszego paragrafu posiadaja rowniez
uprawnienia do sporzadzania szczeg6towych protokotéw kontroli (zwanych dalej ,protokotami kontroli

komorek”) i rejestrowania w nich przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania przez

Wykonawce Ustug objetych Umowa.
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5. Strony zastrzegajg sobie mozliwos¢ zmiany oséb wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu.
Zmiana taka wymaga dla swej skuteczno$ci jedynie jednostronnego pisemnego o$wiadczenia
skierowanego do drugiej Strony Umowy bez koniecznoéci sporzadzania aneksu.

§13
1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspoipracy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie
do informowania Zamawiajgcego o przebiegu wykonywania Umowy, przy czym o zaistnialych w tym
zakresie trudnosciach i przeszkodach Wykonawca bedzie informowatl Zamawiajgcego niezwlocznie
na pismie/drogq elektroniczng, a w naglym przypadku — takze ustnie lub droga telefoniczng. Strony
zobowigzujg sie wspéldziala¢ w zakresie rozwigzywania wszelkich syluacji spornych w okresie
wykonywania Umowy.
2. Osobg reprezentujgcg Zamawiajgcego w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest
.......................... el o BMAI sesassss smummmes
3. Osobg reprezentujgcqg Wykonawce w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest
................................. i tel, sonmnmmanveneny BMAIL s manmarn s
4. Stronom przystuguje mozliwo$¢ zmiany osob, o ktérych mowa w ust. 2 — 3.
5. Zmiany os6b, o ktérych mowa w ust. 2 - 3, dokonuje sie poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska, stuzbowego numeru telefonu oraz adresu stuzbowej
poczty elektronicznej osoby zmieniajgcej jedng z oséb, o ktérych mowa w ust. 2 — 3.
6. Zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 2 - 3, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
7. Kazda ze Stron jest zobowigzana zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie wszelkich danych, ktore
uniemozliwig nalezytg wspolprace pomiedzy Stronami. W szczegdlnosci dotyczy to zmiany adresu do
doreczen, numerdw telefonéw, adreséw poczty elektronicznej oraz rachunkéw bankowych. Zmiana
danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia
drugiej Strony o ich dokonaniu. Zmiana powyzszych danych, w braku niezwlocznego powiadomienia o
zmianie, nie moze wywola¢ negatywnych skutkéw dla drugiej Strony, w szczegdélnosci korespondencja

wystana na dotychczasowy adres bedzie uwazana za skutecznie doreczona.

§14
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ istotnych zmian postanowien zawartej umowy stosownie do
przepisow ustawy — Prawo zamowien publicznych, a w szczegodlnosci wtedy, gdy:
1) Termin realizacji ulegnie wydtuzeniu z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.
2) Jakie$ zdarzenie badz ciag zdarzen obiektywnie niezaleznych od Zamawiajgcego lub Wykonawcy
(ktérych Zamawiajacy i Wykonawca nie mogli przewidzie¢ i ktérym nie mogli zapobiec ani ich
przezwyciezy¢ i im przeciwdziala¢ poprzez dziatania z nalezytg starannoscia) zasadniczo utrudni
wykonanie czeéci zobowigzan umowy, badz wplynie na brzmienie zapiséw w umowie.

3) nastapi zmiana wynagrodzenia jak w § 7 ust. 11 umowy.

2. Wszelkie zmiany i uzupeinienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem

niewaznosci.
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§15
1. W zakresie nieuregulowanym w umowie majg do niej zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Z
dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.)
oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pézn. zm.).
2. Spory, jakie mogg wynikng¢ w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez
sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 16
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden jest dia

Zamawiajgcego ijeden dla Wykonawcy.

§ 17

Integralng cze$¢é umowy stanowig:
1) Polisa ubezpieczenia oc wraz z dowodem zaptaty sktadki — zatgcznik nr 1 do umowy;

2) Oferta Wykonawcy — Zatgcznik nr 2 do umowy,

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalgcznik nr 8 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ):

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug informatycznych w Polkowickim Centrum Uslug

Zdrowotnych — ZOZ S.A.

2. Szczegobtowy zakres obowigzkoéw dla zadania jak w ust. 1 obejmuje:
1) Zasady swiadczenia ustug informatycznych:

g) zapewnienie obecnosci stuzb informatycznych w siedzibie PCUZ we wszystkie dni robocze
w godzinach od 6:00 do 16:00 (zespdt minimum trzyosobowy w tym koordynator);

h) zapewnienie obecno$ci dodatkowych stuzb informatycznych w siedzibie PCUZ-ZOZ S.A.
wwybrane dni robocze wwymiarze minimum 16 godzin (inwentaryzacja sprzetu
i oprogramowania, gospodarka tonerami);

i) $wiadczenie ustugi pomocy technicznej telefonicznej oraz zdalnej dla uzytkownikéw w dni
robocze w godzinach od 16:00 do 06:00 i w $wieta catodobowo z czasem reakcji do 30 minut w
siedzibie PCUZ-ZOZ S.A.;

j) wykonywanie zadan zwigzanych z administracjg siecig LAN oraz urzadzeniami sieciowymi
wedtug potrzeb PCUZ-ZOZ S.A. w tym réwniez po godzinach pracy i w dni wolne od pracy;

k) wykonywanie zadan zwigzanych z utrzymaniem bezpieczenstwa systemu informatycznego
wedtug potrzeb PCUZ-ZOZ S.A,;

1) Szkolenie personelu medycznego z obstugi oprogramowania KAMSOFT réwniez po godzinie

18:00 w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci.

2) Podstawowy zakres zadan - wykonywanie zadan zwigzanych z obstugg aplikacji i urzadzen
komputerowych w siedzibie PCUZ-ZOZ S.A. w godzinach od 6:00 do 16:00 (zespdt minimum
dwuosobowy) oraz pomoc techniczna w godzinach od 16:00 do 06:00 i w Swieta catlodobowo, w tym
min.:

a) administrowanie urzgdzeniami komputerowymi (min. serwery, komputery, laptopy, drukarki,
telefony VolP) polegajace min. na utrzymaniu ich sprawno$ci i konfiguracji stosownie do
potrzeb Zamawiajacego;

b)zarzadzanie mechanizmem autoryzaciji uzytkownikéw, wprowadzanie uprawnien do programow
na podstawie upowazniert Zamawiajacego;

c)aktualizowanie programow dziedzinowych w frybie uzgodnionym z Zamawiajgcym w celu
zminimalizowania czasu trwania przerw technicznych;
d) Administracja systemami medycznymi i pomoc uzytkownikom w obstudze programoéw:
- KS-SOMED,
- KS-MEDIS,
- KS-SOLAB,
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- KS-ASW,
- Ar-PACS,
- Symfonia,
- R2Piatnik,
- Biofinger,
- Ptatnik ZUS;
e) administracja i nadawanie uprawnien w serwisach:
- Portal $wiadczeniodawcy (Dziat Rozliczen),
- ePUAP,
- Gabinet GOV,
- eRejestracja GOV,
- EWUS,
- DILO,
- KOLCE,
- ZWM;
f)Kontrola poprawnosci funkcjonowania systeméw:
- 0S80z,
- SMS w KS-SOMED,
- Elektronicznej Dokumentacji Medycznej — ZSiRep;
g) okresowe wykonywanie przegladow i optymalizacji baz danych (zgodnie z zaleceniami
dostawcow oprogramowania);
h) zabezpieczenie danych gromadzonych na serwerach przed ich utrata, w tym sporzgdzanie kopii
awaryjnych zgodnie z zasadami okre$lonymi przez Zamawiajgcego;
i) archiwizowanie baz danych na nos$nikach zewnetrznych udostepnionych przez Zamawiajgcego
minimum jeden raz w miesigcu;
j) pomoc pracownikom w rozwigzywaniu probleméw w uzytkowaniu programéw biurowych

i uzytkowych;
k) podtgczanie i konfiguracja sieciowa urzadzen medycznych;
) konfiguracja serwera terminali — podtgczanie nowych uzytkownikéw, konfiguracja pulpitow

wirtualnych i ograniczen dostepu, konfiguracja tuneli dostgpowych SSL-VPN;

m) wstepna diagnostyka probleméw z urzadzeniami medycznymi;

n) wykonywanie czynnosci informatycznych zgodnie z regulacjami wewnetrznymi przyjetymi przez
Zamawiajgcego doiyczqcymi ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informacii
(w szczegolnosci w Instrukcji Zarzgdzania Systemem Informatycznym PCUZ-ZOZ S.A.);

0) wspdtpraca z Inspektorem Ochrony Danych;

p) wykonywanie podstawowych prac serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego w tym wymiana
uszkodzonych podzespotéw — koszt zakupu podzespotéw ponosi Zamawiajgcy;

q) konfiguracja i weryfikacja mechanizmu wymuszenia okresowej zmiany haset do systemow
operacyjnych stacji roboczych oraz aplikacji zgodnie z zasadami przyjetymi przez

Zamawiajacego;
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r) wykonywanie zdalnego serwisu i pomocy technicznej za pomocg potgczen szyfrowanych;
s) zagwarantowanie jak najszybszego przywrdcenia peinej sprawnosci systemu informatycznego w
przypadku wystapienia awarii;
t) obstuga  techniczna (instalacja, aktualizacja, konfiguracja i administracja) programow
uzytkowych;
u) przygotowanie opinii technicznych i zalecen dotyczacych systemu informatycznego;
v) pomoc w doborze nowych rozwigzan informatycznych oraz planowanie rozwoju systemu
informatycznego;
w) konfiguracja skrzynek poczty elektronicznej zgodnie z wymogami Zamawiajgcego;
X) usuwanie danych z no$nikéw przeznaczonych do likwidacji lub przekazania,
y) konsultacje telefoniczne;
z) reprezentowanie Zamawiajgcego na spotkaniach dot. rozwoju i wdrozenia technik
komputerowych;
aa) analiza Polityki Ochrony Danych Osobowych wprowadzonej przez Zamawiajgcego oraz
proponowanie modyfikacji w celu poprawy bezpieczenstwa systemu informatycznego;
bb) wykonywanie polaczen zdalnych do systemu informatycznego Zamawiajgcego wylgcznie
z zachowaniem zasad okreslonych przez Zamawiajgcego w Instrukcji Zarzgdzania Systemem
Informatycznym PCUZ-ZOZ S.A.;
cc)aktualizacja tre$ci na monitorach informacyjnych na podstawie zlecent Zamawiajgcego oraz
materiatéw dostarczonych Wykonawcy w wersji elektroniczne;j;
dd) instalacja i konfiguracja telefonéw komorkowych, telefonéw VolP, konfiguracja ustawien
wirtualnej centrali telefonicznej;
ee) zglaszanie usterek programéw i urzadzen do ich dostawcéw oraz wspoétudziat w ich usuwaniu;
ff) zabezpieczanie nagran monitoringu wizyjnego zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego,
gg) przygotowanie, przekazywanie i testowanie komputeréw mobilnych dla personelu medycznego
pracujgcego poza siedzibg Zamawiajgcego;
hh) szkolenie personelu medycznego z zakresu obstugi programéw firm KAMSOFT oraz
SYNEKTIK oraz przygotowywanie instrukciji do tych programoéw;
iiywspolpraca z dostawcami programow w celu usuwania probleméw zgtaszanych przez
uzytkownikow oraz wykonywania dla nich szkolen na poziomie zaawansowanym;
jiinadzér nad poprawng pracg systemow kolejkowych oraz serwerdéw udostgpniajgcych wyniki
badan w sieci Internet;
kk)regularna aktualizacja (zgodnie z zasadami uzgodnionymi z Zamawiajgcym) najwazniejszych
programow zainstalowanych na stacjach roboczych;
Ilaktualizacja treéci strony internetowej w na podstawie materiatbw otrzymanych od
Zamawiajgcego w postaci elektronicznej;
mm)aktualizacja treéci Biuletynu Informacji Publicznej w na podstawie materiatéw otrzymanych od
Zamawiajgcego w postaci elektronicznej;
nn) szyfrowanie danych/dyskéw komputeréw przenoénych oraz pamigci usb zgodnie ze

wskazaniami Zamawiajgcego;
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00) kontrola poprawnoéci dziatania kas fiskalnych oraz wspdtpraca z serwisem tych urzadzer;

pp) prowadzenie dziennika systeméw informatycznych i umieszczanie w nim wpisow dotyczacych
najwazniejszych wydarzen i czynnosci, ktore majg zwigzek z funkcjonowaniem systemu
informatycznego (aktualizacje, awarie i uszkodzenia, potgczenia zdalne ASI, zmiany
konfiguracji); w przypadku gdy dziennik prowadzony jest w wersji elektronicznej Wykonawca
zobowigzany jest przediozy¢ Zamawiajgcemu jeden raz w miesigcu wyciag takiego rejestru
w postaci pliku PDF.

qq) Prowadzenie magazynu IT (drukarki, komputery, itp.)

3) Rozszerzony zakres zdan — administracja siecig LAN i urzadzeniami sieciowymi oraz utrzymanie
i kontrola zabezpieczen systemu informatycznego zgodnie z wprowadzong przez Zamawiajgcego
Instrukcjg Zarzgdzania Systemem Informatycznym PCUZ-ZOZ S.A., w tym min.:

a) administrowanie lokalng siecig komputerowg polegajgce min. na utrzymaniu sprawnosci
urzadzeni aktywnych (przetaczniki, routery/UTM-y, punkty dostgpu bezprzewodowego,
kontrolery) oraz konfiguracji stosownie do potrzeb Zamawiajgcego;

b) administrowanie zarzgdcg maszyn wirtualnych oraz maszynami wirtualnymi;

¢) utrzymanie i okresowa kontrola mechanizmu WAN FailOver urzadzenia brzegowego (minimum
jeden raz na trzy miesigce); konfiguracja serwera terminali — podigczanie nowych uzytkownikow,
konfiguracja pulpitéw wirtualnych i ograniczeri dostgpu,

d) konfiguracja tuneli dostgpowych SSL-VPN; utrzymanie i okresowa kontrola klastra serwerow
wysokiej dostepnosci (HA) - minimum jeden raz na trzy miesigce;

e) regularne (nie rzadziej niz jeden raz w tygodniu) monitorowanie wolnej przestrzeni dyskowe;j
dyskéw sieciowych oraz serweréw lub uruchomienie mechanizméw automatycznego
powiadamiania o duzej zajgtosci dyskow;

f) regularne (nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu) monitorowanie wykorzystania mocy
obliczeniowe] serwerdw oraz zajetosci pamigci RAM;

g) okresowe (nie rzadziej niz jeden raz na trzy miesigce) sprawdzenie poprawnosci odtworzenia
kopii zapasowych (dotyczy programéw i danych dla ktérych wykonanie takiej czynnosci jest
mozliwe do wykonania w oparciu o posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia);

h) okresowe (nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu) kontrolowanie wykonania kopii maszyn
wirtualnych;

i) okresowe sprawdzanie sprawnosci baterii zainstalowanych w ups-ach;

j) zablokowanie serwerom i pamieciom sieciowym bezpoéredniego dostgpu do sieci Internet oraz
okresowe przywracanie takiego dostepu w celu wykonania aktualizacji oprogramowania,

k) regularna aktualizacja (zgodnie z zasadami uzgodnionymi z Zamawiajacym) najwazniejszych
programéw zainstalowanych na stacjach roboczych;

) regularna aktualizacja (nie rzadziej niz raz na 3 miesigce) oprogramowania firmware urzadzen
sieci LAN (router, przetgczniki zarzgdzalne, punkty dostgpu bezprzewodowego, kontrolery);

m) zmiana haset domysinych wszystkich urzadzen sieciowych oraz przekazanie tych haset

Zamawiajgcemu;
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n) utrzymywanie opisu aktualnej konfiguracji systemu informatycznego oraz wykorzystywanych
haset administracyjnych;

0) przechowywanie kopii zapasowe] plikéw Kkonfiguracyjnych urzadzen sieciowych takich jak
router/lUTM, przetacznik zarzadzalny, punkt dostepu bezprzewodowego, kontroler WiFi; pliki
muszg zawierac ostatnig poprawng konfiguracje urzadzen;

p) okresowa (nie rzadziej niz jeden raz w roku) weryfikacja uprawnien w systemach
informatycznych (zakres i sposob realizacji zadania okresli Zamawiajacy);

q) utrzymanie aktualnego spisu sprzetu komputerowego z wyszczegdlnieniem jego parametréow
technicznych (oprogramowanie do prowadzenia takiej ewidencji zapewni Zamawiajacy);

r) prowadzenie ewidencji oprogramowania zainstalowanego na stacjach roboczych i serwerach
(oprogramowanie do prowadzenia takiej ewidencji zapewni Zamawiajgcy);

s) prowadzenie wykazu oprogramowahia dopuszczonego do stosowania w jednostce,

t) okresowe (nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu) skanowanie sieci LAN w poszukiwaniu obcych
urzgdzen i udostepnionych udziatow,

u) okresowe (nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu) sprawdzenie urzqd?_eﬁ podigczonych do sieci
bezprzewodowej (klientow WiFi),

v) blokada dostgpu do no$nikéw pamieci zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego
(oprogramowanie do wykonania blokad dostarczy Zamawiajgcy),

w) izolacja ruchu w sieci LAN w przypadku konieczno$ci udzielenia dostepu do Internetu osobom
nieuprawnionym do korzystania z zasobow sieci lokalnej;

X) izolacja ruchu o $cisle okreslonym zastosowaniu (sie¢ zarzadzajgca, VolP, monitoring wizyjny);

y) ograniczenie dostepu do zasobdéw sieci LAN za posrednictwem gniazd sieci komputerowej
i urzgdzen sieciowych w pomieszczeniach ogdélnodostepnych;

z) dezaktywacja ustug i serwisow lokalnego systemu informatycznego, ktére umozliwiajg logowanie
sie do programu lub urzgdzenia bez uzycia mechanizméw szyfrowania (np. ftp, telnet, http);

aa) prowadzenie dziennika systeméw informatycznych i umieszczanie w nim wpiséw dotyczacych

najwazniejszych wydarzen i czynnoéci, ktére majg zwigzek z funkcjonowaniem systemu
informatycznego (aktualizacje, awarie i uszkodzenia, polgczenia zdalne ASI, zmiany
konfiguracji); w przypadku gdy dziennik prowadzony jest w wersji elektronicznej Wykonawca
zobowigzany jest przediozy¢ Zamawiajgcemu jeden raz w miesigcu wycigg takiego rejestru
w postaci pliku PDF;

bb) pomoc w wykonaniu jednego audytu wewnetrznego w roku kalendarzowym w zakresie

bezpieczenstwa systemow informatycznych — zakres audytu okresli Zamawiajacy;

cc) analiza wprowadzonych przez Zamawiajgcego wewnetrznych regulacji dotyczgcych ochrony

danych i informacji oraz proponowanie ich modyfikacji w celu poprawy bezpieczerstwa
systemu informatycznego;

dd) uczestnictwo w posiedzeniach zespolu zajmujgcego sie zagadnieniami ochrony danych

i informac;ji przetwarzanych przez Zamawiajacego;
ee) wdrozenie i utrzymanie systemu do monitorowania parametréw technicznych serweréow

i pozostatych urzadzen sieci komputerowej (monitorowanie logéw, obserwacja zaangazowania
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zasobéw, generowanie alarméw i powiadomien, przechowywanie historii zdarzer) w oparciu
o rozwigzania OpenSource;

ff) odizolowanie interfejsow zarzgdzania urzadzeniami sieciowymi od uzytkowej sieci LAN
(dedykowana sie¢ zarzgdzania urzadzeniami sieciowymi);

gg) udziat w przeprowadzaniu analizy ryzyka dla bezpieczerstwa danych osobowych i informacji;

hh) okreslenie najbardziej wrazliwych elementéw systemu informatycznego oraz sposobow
zabezpieczania na wypadek ich uszkodzenia;

i) wdrozenie oraz kontrola redundancji krytycznych zasobéw systemu informatycznego
(urzadzenie brzegowe UTM - klaster wysokiej dostepnosci, serwery — klaster wysokiej
dostepnosci, przelgczniki rdzeniowe);

ji) utrzymanie zapasu sprzetu komputerowego w celu zagwarantowania ciggtosci pracy
uzytkownikow (komputery, drukarki, skanery);

kk) szklenie uzytkownikéw z zasad bezpieczefistwa systemu informatycznego zgodnie
z harmonogramem przygotowanym przez Zamawiajgcego,

l)wprowadzenie deszyfracji i kontroli polaczen https na urzadzeniu brzegowym;

mm) wprowadzenie ograniczen w dostgpie do zasobéw sieci Internet zgodnie z wymogami
Zamawiajgcego (filtrowanie stron internetowych oraz tresci);

nn) wprowadzenie i utrzymanie mechanizméw bezpieczenstwa dla serweréw udostepniajgcych
dane w sieci Internet (DMZ, DDoS, separacja protokotéw i kontrola IPS/IDS);

oo) instalacja, konfiguracja i utrzymanie centralnej konsoli programu antywirusowego;

pp) wdrozenie, konfiguracja i utrzymanie systemu ITSM;

qq) wdrozenie i obstuga systemu do elektronicznego zgtaszania problemow technicznych dla

wszystkich uzytkownikéw systemu informatycznego.

4) Planowane zadania do realizacji w 2023/2024 r.:

Dotycz!
Wadrozenie ﬁfatformy wymkovﬁ iaborétdryjnych (wyni |.p'cuz'.'pl)' ‘Nowa
Kwartat Il
funkcjonalno$é
Wdrozenie systemu Magazyn Kamsoft Nowa
Kwartat 1l
_ funkcjonalno$é
Reorganizacja funkcjonowania Medycyny Pracy w systemie Kamsoft Rozwdj Kwartat Il
Wprowadzenie laptopéw do pracy zdalnej Rozwdj Kwartat Il
Wymiana stagji roboczych niespelniajacych zalecanych parametrow Rozwoj
technicznych i wyposazonych w systemy operacyjne niewspierane przez Kwartat Il
| producenta
| Przebudowa dostepow do serwerdw - rozbicie kont administracyjnych, Cyberbezpieczeristwo
7 zalozenie kont imiennych, odcigcie dostepu do internetu i przebudowa Kwartat Il
| ustawien firewall
| Szkolenie kadry kierowniczej z zakresu bezpiecznego uzytkowania Cyberbezpieczenstwo
. Kwartat Il
systemow informatycznych)
_ | Uruchomienie wynikomat6w dla pacjentow Nowa funkcjonalno$¢ Kwartat Il
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:‘5 Szkolenie pracownikéw z obstugi MS Excel (5 grup)

Rozwdj

Kwartat Il

i Podziat urzgdzen sieciowych miedzy dedykowane sieci wirtualne

Uporzadkowanie
systemow

Kwartat II, 2023

Wdrozlenie systemu centralnej autoryzacji uzytkewnikéw

Uporzadkowanie

v Kwartat I1, 2023
systemow
| Wdrozenie Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym Cyberbezpieczeristwo Kwartat Ill
Wdrozenie lokalnej chmury dokumentow Nowa funkcjonalnosé Kwartat [l
Przeniesienie funkcjonalno$ci fakturowania oséb prywatnych z Symofnia Rozwdj
Handel do KS-SOMED Awaciatlll
Wdrozenie systemu Finansowo-Ksiggo Rozwoj Kwartat IlI
Stworzenie dokumentacji systeméw informatycznych (konfiguracja sieci, Uporzadkowanie
| mapy logiczne, schematy polaczen, lokalizacje kluczowych urzadzen) systemow Kwartat 1l
Wdrozenie Elektronicznego Obiegu Dokumentow Nowa funkcjonalnosé Kwartat [V
Inwentaryzacja techniczna stacji roboczych i urzadzer peryferyjnych Uporzadkowanie —
warta
systemoéw
Uporzadkowanie magazynu IT Uporzadkowanie
= Kwartat Il
systemow
Uporzadkowanie regut firewall urzadzenia brzegowego Uporzadkowanie
: Kwartat Il
systemow
Modernizacja infrastruktury serwerowej. Przeniesienie istniejgcych maszyn Uporzadkowanie
) Kwartat I, 2023
wirtualnych na nowe serwery. systemow

Modernizacja sposobu wykonywania kopii zapasowych. Ustandaryzowanie

Uporzadkowanie

Kwartat Il, 2023

archiw za pomoca biblioteki taSmowe;. systemow
Wdrozenie systemu centralnego zarzgdzania zasadami antywiruséw Uporzadkowanie
Kwartat Il, 2023
systemow

Ustandaryzowanie po$rednich punktéw przetgczeniowych (wymiana szaf
krosowych, wymiana UPSéw, opisanie paneli krosowniczych)

Uporzadkowanie
systemdw

Lata 2023-2024

Integracja pozostatych urzadzen USG z systemem informatycznym PACS
(3szt)

Nowa funkcjonalno$é

Lata 2023-2024

Zaprojektowanie wspotdzielonych punktéw druku

Rozwoj

Kwartat ||

Wdrozenie systemu DLP

Cyberbezpieczenstwo

Lata 2023-2024

Wdrozenie systemu wejécia wyjscia do krytycznych pomieszczer (np..

Serwerownia)

Cyberbezpieczeristwo

Lata 2023-2024

Wdrozenie serwera Radius

Cyberbezpieczenstwo

Lata 2023-2024

Wdrozenie systemu kolejkowego

Nowa funkcjonalno$é

Lata 2023-2024

Reorganizacja funkcjonowania laboratorium w systemie Kamsoft

Rozwdj

Lata 2023-2024

3. Wymagania dotyczace Wykonawcy:

1) bardzo dobra znajomo$é oprogramowania firmy KAMSOFT (poziom znajomosci musi
umozliwiaé przeprowadzanie szkolen dla uzytkownikéw oraz pomoc w rozwigzywaniu

probleméw merytorycznych i technicznych) -

Wykonawca

poswiadczenie firmy KAMSOFT o znajomos$ci oprogramowania tej firmy;
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2) znajomos¢  jezykéw: HTTP, PHPHTML, MySQL, CMS;

3) dobra znajomo$¢ przepisow i zagadnien zwigzanych z ochrona danych osobowych;

4) dobra znajomos$¢ przepisow i zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem informacji oraz
Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci;

5) dobra znajomos¢ jezyka zapytan SQL;

6) znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z ochrong bezpieczenstwa systeméw informatycznych (np.
potwierdzenie pracy w zespotach zajmujgcych sie tg tematyka, szkolenia z zakresu hakingu lub
ochrony przed wiamaniami);

7) Wykonawca musi posiadaé certyfikat ukoriczenia szkolenia z administracji MS Windows
Server;

8) Wykonawca musi posiadaé certyfikat ukoriczenia szkolenia w zakresie wirtualizacji
serwerow;

9) Wykonawca musi posiadaé certyfikat ukoriczenia szkolenia z zakresu instalacji i
konfiguracji przelacznikéw zarzadzalnych;

10) Wykonawca musi posiadac¢ certyfikat ukoriczenia szkolenia z administracji i konfiguracji
urzadzenia UTM STORMSHIELD na poziomie min. Network Security Expert;

11) Wykonawca musi dysponowaé¢ do$wiadczong kadrg informatyczng zapewniajgcg statg
i sprawna obstuge (min. 5 informatykéw zatrudnionych na podstawie stosunku pracy);

12) Certyfikaty ukonczenia szkolen muszg byé wystawione przez producenta systemu/urzgdzenia
lub jego przedstawiciela, autoryzowane centrum szkoleniowe lub podmiot, ktérego gtéwnym

zakresem dziatania jest przeprowadzanie szkolen informatycznych.
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